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 ملخص: ال

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية، وقد تم التعرض  
مستوى المعرفة الذي يؤثر علي تحقق الميزة التنافسية للشركة وطرح بعض    انخفاضإلى مشكلة الدراسة والتي تتمثل في  

فرضية الدراسة وهي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة  التساؤلات بناء على هذه المشكلة، ومن ثم صياغة  
ووزعت على ذوي الوظائف القيادية    استبيان  استمارةوتحقيق الميزة التنافسية بالشركة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم  

بلغ عددها   )  استمارة،(  21)بالشركة،  إرجاعها كاملة وكانت  )منها صال  استمارة(  16وتم  بنسبة  للتحليل  %(،  76,20حة 
وأشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية بين إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية للشركة قيد الدراسة مما يثبت الفرضية، 

تأسيس إدارة مستقلة في الشركة تحت أسم إدارة المعرفة تظهر في الهيكل التنظيمي   اقتراحومن أبرز توصيات هذه الدراسة  
 . والمشاركة والتخزين والانتفاع والتقييم امتلاكهاد مهمتها بإنشاء المعرفة وكيفية وتحد

 
 عمليات إدارة المعرفة، الشركة الليبية للموانئ.  التنافسية،الميزة  المعرفة،إدارة الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

This study aimed to explore the extent to which knowledge management processes influence 

the achievement of competitive advantage. The study addressed the problem of declining levels 

of competitive advantage within the company, raising several questions based on this issue. 

These questions led to the formulation of the study hypothesis, which posits a statistically 

significant relationship between knowledge management and the achievement of the company's 

competitive advantage. To achieve the study objectives, a questionnaire was designed and 

distributed to individuals holding leadership positions within the company. The total number 

of distributed questionnaires was 21, of which 16 were valid for analysis, representing 76.20% 

of the total responses. The results indicated a strong and statistically significant correlation 

between knowledge management and the realization of the company’s competitive advantage, 

thereby confirming the study hypothesis. In light of these findings, the study recommends the 

establishment of a department independent department within the company, to be named the 

"Knowledge management This department should be formally integrated into the 
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organizational structure and assigned a clear mission that includes the creation, acquisition, 

sharing, storage, utilization, and evaluation of knowledge. 

Keywords: Knowledge management, competitive advantage, Knowledge management 

processes. 

 المقدمة: 
أصبحت إدارة المعرفة مدمجة في العديد من الفعاليات المجتمعية، وبمعنى أخر أصبحت إدارة المعرفة قوة  
مؤثرة تستفيد منها مختلف المجتمعات في تحقيق تقدمها على المجتمعات الأخرى أو على الأقل تصبح  

الفرص للمنظمات في المجتمعات    مساوية لها تكنولوجياً وعلمياً وثقافياً. لقد وفرت إدارة المعرفة الكثير من
المتقدمة لتحقيق تقدم تنافسي من خلال ابتكارها لتكنولوجيا جديدة ووسائل إنتاج وأساليب عمل جديدة ساهمت 

مما يجعل المنظمة تتميز عن منافسيها من المنظمات الأخرى    الأرباح، في تخفيض التكاليف وبالتالي زيادة  
ديلة لها وهذا ما يسمى بالميزة التنافسية والتي هي قدرة المنظمة على  التي تقُدم ذات الخدمة أو خدمات ب

خلق شيء مميز ومختلف عن بقية المتنافسين. وتعتبر المعرفة هي الثروة في الاقتصاد ومصدراً أساسياً  
المعلومات ظهرت وسائل متطورة لإدارة   ثورة  التكنولوجي وتطور  التقدم  التنافسية في الإدارة، ومع  للميزة 
المعلومات واستخدامها في تحقيق أهداف الإدارة ولذا ظهر ما يسمي بإدارة المعرفة والتي تعرف بأنها عملية  
 .منهجية لتوجيه رصيد المعرفة وزيادتها في المنظمة والتي تعتبر من الموارد المهمة في المنظمات الحديثة

 مشكلة البحث:
رية الحديثة التي تسااعد المنظمات على التفو  وأن ربطها  يعد تبني مفهوم إدارة المعرفة من الأسااليب الإدا

بفعالية المؤسااااسااااة هو من الموضااااوعات الحيوية الفاعلة ، لذلا أصاااابح الزاما على المؤسااااسااااات الأخذ بها  
وإدخالها في برامجها كمتطلب أسااساي قصاد مواجهة الترييرات التكنولوجية الحاصالة ومن خلال المعلومات 

الشركة الليبية للموانئ فرع طرابلس ومدى انخفاض مستوى تحقيق الميزة التنافسية  التي تحصلت عليها عن  
للشركة ، وقد يرجع السبب لقلة وجود المنافسين ، واعتبار أن الشركة تتبع القطاع العام للدولة، مما يجعلها  

ول الإجابة عليه  الدراسااة في تساااؤل مهم ساانحا اعتمدت مشااكلةلا تهتم بتحقيق مزايا تنافسااية لها. ومن هنا  
 التالي:من خلال هذا الدراسة ويمكن صياغتها بالشكل 

ــية    − وبناء على المشاااااااااكلة أعلاه فإن البح  يقوم  ما أثر إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافســــ
 بالإجابة على التساؤلات التالية:

 ؟الدراسةماهي تطبيقات إدارة المعرفة بالشركة قيد  −
 التي تتوفر للشركة قيد الدراسة؟ماهي المزايا التنافسية  −
 ماهي العلاقة بين إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية؟ −

 :فرضية الدراسة: تقوم الدراسة على الفرضية التالية
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية بالشركة الليبية الموانئ
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 أهداف الدراسة:
 الدراسة إلى تحقيق ما يلي:  ههذتهدف 
 .تناول المفاهيم النظرية المتصلة بإدارة المعرفة والميزة التنافسية.1
 التعرف على مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في الشركة الليبية للموانئ..2
 نئ.توضيح أثر تطبيق عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للشركة الليبية للموا.3

 أهمية الدراسة:
 يعتبر ذات أهمية في رفع المستوى البحثي والمعرفي. .1
 مساهمة من الباح  في أثراء الجانب العلمي واعتباره مرجع أيضا للمكتبة للاستفادة منه..2
 تقديم بعض الحلول والاقتراحات من خلال النتائج التي تم التوصل إليها للحد من مشكلة الدراسة..3

 ة:منهج الدراس
تعتماد الادراسااااااااااااااة على المنهج الوصاااااااااااااافي التحليلي وذلاا لررض تحليال العلاقاة بين إدارة المعرفاة )المترير  

 مستقل( والميزة التنافسية )كمترير تابع(.
 مجتمع وعينة الدراسة:

تم تحديد المجتمع المسااااتهدف )الموظفين بالوظائف القيادية بالشااااركة الليبية للموانئ. فرع  الدراسااااة:مجتمع  
 ( موظف(.21طرابلس والذي كان عددهم )

 حدود الدراسة:
 فرع طرابلس. -الشركة الليبية للموانئ  المكانية:الحدود 
 .  2025والي يوني 2025أجريت الدراسة خلال الفترة من فبراير  الزمنية:الحدود 

 الدراسات السابقة:
ــعدي  ) ــويق الخدمات والنق تناولت الدراسااااة (.  2016حنان سـ وركزت الدراسااااة الى  إدارة المعرفة في تسـ

التعرف على أهمياة إدارة المعرفاة في القطااعاات العااماة وأهمياة الحااجاة الى وسااااااااااااااائال النقال التي تؤدي الى 
إدارة المعرفة تؤثر على تسااويق الخدمات والاهتمام  تحسااين الخدمات وكانت مشااكلة الدراسااة تكمن في هل 

بالساياساات التساويقية لشاركات النقل ليزيد الطلب على خدمة النقل. ومن فرضايات الدراساة إن إدارة المعرفة 
تؤثر على خدمات النقل وأن الاهتمام بالسااااااياسااااااات التسااااااويقية لشااااااركات الطلب على خدمة النقل. واتبعت 

التحليلي وخلصاات الدراسااة على أن أداء إدارة المعرفة يزيد من نساابة ارتقاء لعوائد الدراسااة المنهج الوصاافي  
 للتسويق والنقل. 
ثر تفاع  نظم المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا أتناولت الدراساااااااااة  (.  2017ب  طاطة عتيقة)

المعرفية لنظم المعلومات، وهدفت الدراسااااة الي تقديم أطار نظري للشااااركات الفكرية والأساااااسااااية  التنافســـية  
إدارة المعرفة، والمزايا التنافسااية، والتعرف على مسااتوى نظام المعلومات السااائد، ومسااتوى إدارة المعرفة في 

على ما مدى تأثير تفاعل نظم المعلومات وإدارة   الإجابةالقطاع الصاااناعي والخدمي، وتمثلت المشاااكلة في 
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ي منظمات القطاع الصااااااناعي الخدمي في الجزائر، وهل هنا  أتر المعرفة على تحقيق المزايا التنافسااااااية ف
معنوي لكل من نظام المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافساااية وأتبعت الدراساااة منهج أسااالو  
المقابلات، البيانات المالية، وتوزيع الاساااتبانة. وخلصااات الدراساااة على وجود تأثير معنوي لنظم المعلومات  

قيق المزايا التنافسااااااااااية، كما ساااااااااابق أن جميع علاقات التأثير كانت دالة احصااااااااااائية بين أبعاد نظم  على تح
المعلومات وتحقيق المزايا التنافسااية كما خلصاات الدراسااة الي عدم وجود تأثير معنوي لتخزين المعرفة على  

 تحقيق الميزة التنافسية.
 التعليق على الدراسات السابقة:

الدراساااات الساااابقة نسااابة لأهميتها في أثراء المعرفة وبعد الاطلاع على النتائج التي    تم الاساااتعانة بعدد من
تحصال عليها الباحثان في هذا المجال عن طريق الدراساات الميدانية والنظرية وغيرها، ظهر بشاكل واضاح 

الدراساات تبين  أهمية ادارة المعرفة كمدخل حدي  لإدارة المنظمات في تحقيق الميزة التنافساية، كما أن هذه 
الباح  من مراجعة الدراسااااااااااات   اسااااااااااتفاد حداثة هذه البحوث فيما يتعلق بالنظريات والنماذج والمفاهيم، وقد  

 السابقة وذلا من خلال النقاط التالية:
التعرف على المناهج البحثية التي قامت عليها الدراسااااااات السااااااابقة والوقوف على الجوانب التي بحاجة   .1

 الى التطوير والجودة البحثية أكثر كمحاولة لترطيتها في هذا الدراسة.
 التعرف على ملامح إدارة المعرفة وخلاصة النتائج البحثية في هذا المجال..2
 .الدراسةل على مصادر ومراجع بحثية متنوعة لدعم المساهمة في الحصو .3

وركزت الدراساااااااااااات الساااااااااااابقة في دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافساااااااااااية ومدى أهمية تطبيق إدارة 
المعرفة بالنسااااابة للمنظمات وقد أوصااااات هذه الدراساااااات بضااااارورة أتباع اساااااتراتيجية منهجية لإدارة المعرفة 

بتطوير عمليات إدارة المعرفة وتهينه البنية التحتية المناسااااااااااابة لتطبيق إدارة   ماموالاهتتحقق ميزة تنافساااااااااااية  
 المعرفة.

 مصطلحات الدراسة:
هي العلم بالأشاااياء ومضاااامينها وتفساااير الظواهر والمعرفة تشااامل كل شااايء ساااواء المعرفة  المعرفة :  - 1

أو المعرفة   والاجتماع  والاقتصاااااااااد بالطبيعة أو المعرفة بالإدارة بالعلوم والأد  أو المعرفة بالسااااااااياسااااااااة  
  31)نور الدين،  المعرفة بالزراعة والصاااااااااناعة والتجارة وكافة مناحي الحياة بالمناهج والتربية والتعليم أو

:2010.) 
هي القدرة على الصاااااااامود أمام المنافسااااااااين لررض تحقيق الأهداف المتمثلة في الربحية،   المنافســــــة:  - 2

 (.2011:  34النمو، الاستقرار، الابتكار والتجديد للمنظمة )القطارنه ، 
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 طار النظري للدراسة:الإأولا 
 إدارة المعرفة:

، ومصاااااااادراً أساااااااااسااااااااياً للميزة التنافسااااااااية في الإدارة، ومع التقدم  الاقتصاااااااااد تعتبر المعرفة هي الثروة في    
في تحقيق أهداف  واساااتخدامهاالتكنولوجي وتطور ثورة المعلومات ظهرت وساااائل متطورة لإدارة المعلومات  
هجياة لتوجياه رصااااااااااااااياد المعرفاة الإدارة ولاذا ظهرت ماا يساااااااااااااامي، باإدارة المعرفاة والتي تعرف باأنهاا عملياة من

وزيااادتهااا في المنظمااة والتي تعتبر من الموارد المهمااة في المنظمااات الحااديثااة. ولقااد وفرت إدارة المعرفااة  
الكثير من الفرص للمنظمات في المجتمعات المتقدمة لتحقيق تقدم تنافسااااي من خلال ابتكارها للتكنولوجيا،  

في تخفيض التكاليف وبالتالي زيادة الأرباح )نجم:  ووساااااااااااااائل الإنتاج، وأسااااااااااااااليب عمل جديدة سااااااااااااااهمت 
2009.) 

 مفهوم إدارة المعرفة: 
تناااول البحاااث مفهوم إدارة المعرفااة من زوايااا عاادة، فمنهم من تناااولااه من منظور تقني بااالتركيز على     

يمية  تقنيات المعلومات التي تسااااااهل نشاااااار المعرفة وتطبيقه حي  عرفت على أنها: يتجساااااايد العمليات التنظ
التي تبحاا  في عمليااة مزج قااابليااة تقنيااات المعلومااات على معااالجااة البيااانااات والمعلومااات وقااابليااة الإبااداع  
والابتكاار لششااااااااااااااخااص، ومنهم من تنااولاه باالتركيز على الجواناب الثقاافياة والاجتمااعياة، فعرفهاا على أنهاا:  

التريير الحااصاااااااااااااال في هاده الثقاافاةي   يالفهم الواعي والاذكي لثقاافاة المنظماة والقادرة على اسااااااااااااااتخادام وتطبيق
( وعرفت أيضاااً على أنها: يهندسااة وتنظيم البيلاة الانسااانية والعمليات التي تساااعد    21:  2011)القطارنة، 

المؤساساة على إنتاج المعرفة وتوليدها من خلال اختيارها وتنظيمها واساتخدامها ونشارها وأخيراً نقل وتحويل  
تمتلكها المؤسااسااة لششااخاص المناساابين في الوقت المناسااب ليتم تنظيمها   المعلومات الهامة والخبرات التي

في الأنشااااااااطة الإدارية المختلفة وتوظيفها في صاااااااانع القرارات الرشاااااااايدة وحل المشااااااااكلات والتعلم التنظيمي  
(، وعرفت بأنها: يمجموع كل التداخلات الممكنة الموجهة 31:2010والتخطيط الاساااااااااااتراتيجي)نور الدين  

والتكنولوجيااا التي تكون ملائمااة لتعظيم إنتاااج، وإعاادة اسااااااااااااااتخاادام، وامادادات المعرفاة في المنظمااةي  لشفراد  
 (.32:  2009،)نجم

 عمليات إدارة المعرفة:
 تتضمن إدارة المعرفة مجموعة من العمليات أو المراحل وهي:   
دارية من خلالها الحصاول يقصاد بها يجميع الأنشاطة التي تساعى الهيلاة الإ  وتطويرها:المعرفة  اكتساا   .1

على المعرفة الموجودة داخل المنظمة وخارجها وليس فقط الحصاااااااااااااول على معرفة جديدة وإنما قدرتهم 
 (.2007على الإبداع وتطوير الأفكاري )الملكاوي، 

: والتي يقصااااد بها يتفسااااير وتوصاااايف البيانات والمعلومات المتوافرة ثم تجميعها  وتقييمهاتنظيم المعرفة  .2
 سترجاعها أليا، تحقيقا للتكامل المعرفيي )فلا ، محمد(.وا
تقل المعرفة واسااتخدامها: عملية اسااتيعا  وترجمة وتداول المعرفة ثم تبادلها بين الأفراد داخل المنظمة   .3

 (.2010والأوساط الخارجية أي جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفيذ الأنشطةي )نورالدين، 
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 التنافسية:الميزة 
تنشااأ الميزة التنافسااية بمجرد توصاال المنظمة إلى اكتشاااف طر  جديدة أكثر فعالية من تلا المسااتخدمة     

الإبداع بمفهومه الأوساااااع. إن اساااااتراتيجيات إدارة المعرفة تساااااعى إلى تحقيق    أي تعتبر  المنافساااااين،من قبل 
جابيا عن منافساااااايها في نظر المسااااااتخدمين  شاااااايء يميز المنظمة تميزا إي  علىالميزة التنافسااااااية والتي تن   

الشااامولية   الاساااتراتيجيةإدارة المعرفة فالمقصاااود بها الخطة    اساااتراتيجيةالنهائيين لمنتجاتها أو خدماتها، أما 
والتميز وكساااااااااب الزبون وتحقيق الربح )زغدار،   والابتكارالتي تتسااااااااام بالقدرة على تحقيق الميزة التنافساااااااااية  

80:2011.) 
 التنافسية: مفهوم الميزة
تساااااعى إلى بلو  وضاااااع يتميز بالقدرة على منافساااااة الأخرين، أي أنها تهدف إلى تحقيق ميزة    الاساااااتراتيجية 

تنافساااية .يجملة من الخصاااائ  التي تميز مؤساااساااة عن غيرها من المؤساااساااات وتجعلها تتفو  عليها من  
يد تبعا للقدرة التنافساااااااااية  على جزء معتبر من الساااااااااو ، وهو نصااااااااايب قد يتجه إلى التزا اساااااااااتحواذهاخلال 

( ، أيضااا تعرف 30:  2011للمؤسااسااة، وكل هذا يضاامن لها تحقيق أرباح تضاامن لها الاسااتمرار، )أحمد،  
 (.82:2008بأنها: قدرة المنظمة على خلق شيء منفرد ومختلف عن بقيه المتنافسيني )حسن، 

 أنواع الميزة التنافسية:
: يمكن لأي منظمة أن ميزة التكلفة الأق للتفرقة بين أنواع الميزة التنافسااية يمكن تحديد النوعين التالين:     

تحوز ميزة التكلفاة الأقال إذا كاانات تكااليفهاا المتراكماة باالأنشااااااااااااااطاة المنتجاة للقيماة الأقال من نظيرتهاا لادى 
تطور التكاليف، حي  أن التحكم الجيد في هذه  إلى مراقبة عوامل  الاساااااتناد المنافساااااين. وللحيازة عليها يتم  

: بحي   مراقبة التعلمالعوامل مقارنة بالمنافسااااين يكسااااب المنظمة ميزة التكلفة الأقل، ومن بين هذه العوامل  
أن التعلم هو نتيجة للجهود المتواصالة والمبذولة من قبل الإطارات والمساتخدمين على حد ساواء لذلا يجب 

تكاليف النفايات والأنشطة الأخرى المنتجة للقيمة، فالمسيرون مطالبون بتحسين التعلم    ألا يتم التركيز على
وتحادياد أهادافاه. وليتم ذلاا يسااااااااااااااتناد إلى مقاارناة درجاة التعلم بين التجهيزات والمنااطق ثم مقاابلتهاا باالمعاايير  

ا عندما يكون  تتميز المؤسااااااااااااسااااااااااااة عن منافساااااااااااايه  :التمييزميزة  المعمول بها في القطاع )فلا ، محمد(. و
بمقدورها الحيازة على خصااااااااائ  فريدة تجعل الزبون يتعلق بها، وحتى يتم الحيازة على هده الميزة يسااااااااتند  
الى عوامال تادعى بعوامال التفرد، والتي نميز من بينهاا لتعلم  ثاار بحثاه بحيا  قاد تنجم خااصااااااااااااااياه التفرد 

 لنشاط معين، عندما يمارس التعلم بصفة جيده )فلا ، محمد(.
 لأسس العامة لبناء الميزة التنافسية:ا
تمثل العوامل الأربعة التي تبنى وتحافظ علي الميزة التنافسااااااية في : الكفاءة المتفوقة، الجودة المتفوقة ،    

التحدي  المتفو ، والاسااااااااااااتجابة المتفوقة للمسااااااااااااتهلا، وهده العوامل، هي نتاج للكفاءات المثمرة للشااااااااااااركة 
كة تمييز منتجاتها المعروضاة ، وبالتالي خلق قيمة مدركة أكثر للمساتهلا )زغدار، وبالتالي فإنها تتيح للشار 

43:2011). 
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 الميزة التنافسية: استمرارية
إن المحدد الرئيسااي لقدرات المنافسااين على محاكاة الميزة التنافسااية سااريعاً، يتمثل في طبيعة الالتزامات     

الاساااااتراتيجي التزام المنظمة بطريقة خاصاااااة في أداءي   بالالتزامالمسااااابقة للمنافساااااين، ويقصاااااد    الاساااااتراتيجية
درات، ويقصاد من ذلا أنه ما إن وضاعت وتنفيذ أعمالها، أي تطوير وتنمية مجموعة معينة من الموارد والق

، ساااااتجد أنه من الصاااااعوبة أن تساااااتجيب لأي منافساااااة جديدة إذا ما تطلب ذلا اساااااتراتيجياالمنظمة التزاما 
التنصل أو الهرو  من ذلا الالتزام ولذلا، فعندما تكون لدى المنافسين التزامات طويلة الأجل تجاه طريقة  

دئاذ يكونون أبطاأ في تقلياد الميزة التناافسااااااااااااااياة لشااااااااااااااركاة محادثاة ومبتكرة،  معيناة لأداء الأعماال فاإنهم ربماا عنا
(. أما المحدد ا خر لقدرة 2001وبالتالي سااااتكون ميزتهم التنافسااااية متينة ومتماسااااكة نساااابيا. )هل وجونز، 

للميزة التنافساااية للمنظمة، فيتمثل في الطاقة، والقدرة الامتصااااصاااية للمنافساااين،    الاساااتجابةالمنافساااين على  
معرفة   واساااااتخدام، واساااااتيعا  الى قدرة المنظمة على تحديد، وتعيين، وتقييم،    الامتصااااااصااااايةوتشاااااير القدرة  

  الالتزاماات هاذان العنصاااااااااااااارين معااً، فاإن عوامال مثال    الاعتباار(، وباالأخاذ في  2010جاديادة. )هال وجونز،  
الحاليين على تقليد   الضااااااااعيفة للمنافسااااااااين، يحدان من قدرة  الامتصاااااااااصاااااااايةالحالية، والقدرة   الاسااااااااتراتيجية

ومحااكااة الميزة التناافسااااااااااااااياة لأحاد المناافسااااااااااااااين، خااصااااااااااااااة عنادماا تعتماد هاذه الميزة على منتجاات مبتكرة أو 
مسااااااتحدثة، أو على عمليات مطورة ومسااااااتحدثة ولذلا عندما يؤدي التحدي  الى أعادة تشااااااكيل وصااااااياغة  

المنافسااين الحاليين، وتتجه نحو المنشاا ت  قواعد المنافسااة في الصااناعة، فإن القيمة غالبا تهاجر بعيداً عن  
 (.2001الجديدة، والتي تعمل وفق نموذج عمل جيد. )هل وجونز، 

 طار العملي للدراسة:الإ :ثانيا
ببعض الدراسااااات في هذا المجال وتم    بالاسااااتعانة  الاسااااتبيانقام الباح  بصااااياغة أساااالالة أداة الدراسااااة     

عرضاااااااااااها على بعض الأسااااااااااااتذة في تخصااااااااااا  إدارة الأعمال لتحكيمها، ولم يتم إجراء أي تعديل عليها،  
الاساااتبيان إلى جزأين: الأول: يتضااامن البيانات الشاااخصاااية، والثاني مجموعة من الأسااالالة    اساااتمارةوقسااامت  

اسااااااتبيان على ذوي الوظائف القيادية بالشااااااركة الليبية    اسااااااتمارة(  21المتعلقة بالدراسااااااة، حي  توزيع عدد )
وعدد  للتحليل،( منها فقط كانت صااااالحة  16إلا أن عدد ) كاملة،فرع طرابلس، وثم اسااااترجاعها    -للموانئ 
  واسااااااااااااااترداد( البيااناات المتعلقاة بتوزيع  1( منهاا غير صااااااااااااااالحاة للتحليال. حيا  يوضااااااااااااااح الجادول رقم )5)

 .الاستمارات 
 . توزيع الاستبيان على المشاركين  يبين(  1)الجدول 

 النسبة  العدد  البيان
 % 100 21 الموزعة  الاستمارات 
 % 100 21 المستلمة  الاستمارات 
 0 0 مستلمة الغير  الاستمارات 
 % 23.80 5 صالحة للتحليل الير غ الاستمارات 
 % 76.20 16 للاستخدامالصالحة  الاستمارات 

 100 21 الإجمالي
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%( وهي نسبة جيدة جدا في البحوث  76.20هي )  الاسترداد ( نلاحظ أن نسبة  1من خلال الجدول رقم )
 . الاجتماعية

 . الاستبيانيتضمن تحليل البيانات الشخصية للمشاركين في تحلي  خصائص المشاركي : 
 الجنس:            .1

 .يبين التوزيع التكراري للمشاركين حسب الجنس( 2الجدول )
 النسبة  العدد  الجنس
 % 100 16 ذكر
 %  0 0 انثي 

 % 100 16 الإجمالي
 

%( 100( نلاحظ أن النسبة الأكبر من المشاركين هم من الذكور أي بما نسبته ) 2من خلال الجدول رقم ) 
وهذا يشير إلى أن معظم الأفراد الذين يشرلون المستويات الإدارية هم من الذكور وبالتالي فإن نتائج هذه 

 الدراسة قد تعبر عن أداء الموظفين الذكور فقط. 
 .العمر:        2

 .يبين التوزيع التكراري للمشاركين حسب العمر( 3الجدول )
 النسبة  العدد  العمر

 % 3.25 1 سنه  30سنه الي  20من 
 %  37.5 6 سنه  40الي   31من 
 % 37.5 6 سنه  50سنه إلي 41من 
 %   18.75 3 سنة فأكثر  51من 

 % 100 16 الإجمالي

فأكتر    50الى    31( نلاحظ أن أغلب أعمار المشاركين بهذه الدراسة تقع بين  3من خلال الجدول رقم )
% وهدا يشير الى تمتع أفراد العينة بأعمار ناضجة تعكس فهم وأراء جيدة للمشاركة في الدراسة  75بنسبة  

 سنة.  50من  وأكثر  31قد تقتصر على الموظفين الذين تقع أعمارهم بين  
 .المؤه  العلمي:  3

 .يبين التوزيع التكراري للمشاركين حسب المؤهل العلمي( 4الجدول )
 النسبة  العدد  المؤه  العلمي 
 %  12.5 2 دبلوم متوسط 
 % 25 4 دبلوم عالي 
 %  62.5 10 جامعي 

 % 0 0 ماجستير / دكتوراه 
 % 100 16 الإجمالي
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( نلاحظ ان النسبة الأكبر للمشاركين هم من الفلاة تحمل مؤهل علمي )جامعي(  4من خلال الجدول رقم )
  الجامعية. %( من العينة، وهذا يدل على أن المشاركين بالدراسة هم من ذوي المؤهلات  62.5بما نسبته )

 لجامعية فما فو . وقد يكون من ضمن سياسة الشركة أنها تهتم بتعيين الأفراد من حملة الشهادات ا
 :   الوظيفة .4

 .يبين التوزيع التكراري للمشاركين حسب الوظيفة( 5جدول )
 النسبة  العدد  الوظيفة 
 % 18.75 3 مدير إدارة
 % 31.25 5 رئيس قسم 
 % 50 8 رئيس مكتب 
 % 100 16 الإجمالي

 

%(  50( نلاحظ أن النسبة الأكبر للمشاركين هم من رؤساء المكاتب بما نسبته )5)من خلال الجدول رقم  
يتبعهم رؤساء الأقسام ومدراء الإدارات على التوالي، وهدا يدل على أن ا راء المعروضة في الدراسة تعبر 

 . %(81.25)عن وجهة نطر الإدارات الإشراقية التنفيذية بنسبة 
 .سنوات الخبرة:          5

 . الخدمة سنوات يبين التوزيع التكراري للمشاركين حسب ( 6ل )جدو
 النسبة  العدد  سنوات الخبرة
 % 6.25 1 سنوات  5أقل من 
 %  12.5 2 سنوات  10الي   5من 
 % 25 4 سنة  15لي   10من
 %  12.5 2 سنة  20إلي   14من 
 % 43.75 7 سنة فأكثر  20من 

 % 100 16 الإجمالي

سنة فأكثر(    20نلاحظ أن النسبة الأكبر للمشاركين هم ممن كانت مدة خدمتهم )من  (  6من الجدول رقم )  
 ( بنسبة  تفو   43.75وذلا  خبرة  مستويات  توفر  تدعم  البيانات  باقي  أن  الا  بنسبة    %10(  سنوات 

في  81.25) والمشاركة  ا راء  لإبداء  جيدة  خبرة  بمستويات  يتمتعون  المشاركين  أن  على  يدل  وهذا   )%
 . ، وهذه النسبة تشير الى تركيز الشركة على الاشخاص ذوي الخبرات العاليةستبيانالأ
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 المشاركي  حول متغير )إدارة المعرفة( إجاباتتحلي  
 . (  بعد اكتسا  المعرفة وتطويرها –يبين إجابات المشاركين حول المترير المستقل ) إدارة المعرفة ( 7جدول )

 العبارات  ت
 موافق غير  محايد موافق 
 العدد  العدد  العدد 
 %  %  % 

 الجيدة والإبداعية بالشركة  دعم لشفكار  1
5 6 5 
31.25 % 37.5 % 31.25 % 

 يوجد قسم داخل الشركة لتقديم الدراسات والأبحاث   2
2 4 10 
12.5 % 25 % 25 % 

 تسمح الشركة للموظفين على تطوير المعرفة لديهم   3
8 4 4 
50 % 25 % 25 % 

 تشجع الشركة الموظفين على تطوير المعرفة لديهم    4
12 2 2 
75 % 12.5 % 12.5 % 

تواظب الشركة على إعلام جميع الموظفين    5
 بالمستجدات المعرفية في مجال عملها 

7 4 5 
43.50 % 25 % 31.25 % 

ا راء والمقترحات بين   لاستقبال توفر الشركة آليات   6
 الموظفين 

8 4 4 
25 % 25 % 25 % 

7  
تضع الشركة ميزانية مناسبة لدعم مشاريع المعرفة 

 والتعلم
4 8 4 
50 % 50 % 25 % 

 نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية بين الموظفين   8
4 8 4 
25 % 50 % 25 % 

( أن هنااااا  توافق في ا راء حول عاااادد من النقاااااط وأهمهااااا هو اعتقاااااد  7نلاحظ من في الجاااادول رقم )  
%(  62.5)  الإجابات المشاركين بعدم وجود قيم داخل الشركة لتقديم الدراسات والأبحاث، حي  كانت نسبة  

المشاااااااركين كانت داعمة لكون الشااااااركة تساااااامح لهم بالمساااااااعدة في مواجهة  إجابات ومن جانب اخر، فإن  
%  25بنسااب )  الإجابات ة الى تشااجيع الموظفين على تطوير المعرفة لديهم، حي  كانت  المشاااكل بالإضاااف

المشااااااااااركين تدعم عدم توفر آليات لاساااااااااتقبال ا راء    إجابات %( على التوالي. ومن جانب أخر فان  50: 
%( كما أن اغلب 31.25المقترحات بين الموظفين حي  كانت إجابات المشاااااركين بعدم الموافقة بنساااابة )  

%(  50لمشاااااااااااركين تدعم وجود ميزانية مناساااااااااابة لدعم المعرفة والتعلم، حي  أن نسااااااااااب الإجابات كانت) ا
المعرفة  اكتساااااا  بالموافقة على هذه الفقرة، ومن خلال هذه الإجابات يتضاااااح أن هنا  دعم وتشاااااجيع لبعد 
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من خلال عدم  وتطويرها في الشاااااااااااااركة وقد تريب بعض النواحي الإجرائية لتوفير اكتساااااااااااااا  فعال للمعرفة  
 ا راء والمقترحات من الموظفين. استقبالوجود  
 . بعد تنظيم المعرفة وتقييمها  –يبين إجابات المشاركين حول المترير المستقل إدارة المعرفة  (  8الجدول )     

 العبارات  ت
 غير موافق  محايد موافق 
 العدد  العدد  العدد 
 %  %  % 

9  
تنضم وتصنف البيانات والمعلومات المتوفرة ثم  

 تبويبها تخزينها حتى يسهل تجميعها ثم  
12 2 2 
75 % 12.5 % 12.5 % 

10  
المعرفة المخزونة   لاسترجاعللشركة تعليمات واضحة 

 لها 
4 8 4 
25 % 50 % 25 % 

 توفير نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات    11
7 4 5 
43 % 25 % 31.25 % 

 تضع الشركة تفسيرات مقننة ومحددة للمعلومات    12
4 6 6 
25 % 37.5 % 37.5 % 

 تحدد الشركة مستويات إنجاز أعلى لكافة الموظفين    13
2 8 6 
12.5 % 50 % 37.5 % 

 تقييم مستويات أداء الموظفين وفق مستويات المعرفة   14
4 5 7 
25 % 31.25 % 43.75 % 

( أن هنا  توافق في آراء المشااااااااااركين حول عدد من النقاط وأهمها اعتقادهم أن 8نلاحظ من الجدول رقم )
تبويبها وايضااااا  الشااااركة تعمل على تنظيم وتصاااانيف البيانات والمعلومات المتوفرة ليسااااهل تجميعها ومن ثم  

% : 75تعمل اجاباتهم بتوفير الشااااااااااااركة بنظام فعال لتكنولوجيا المعلومات حي  كانت نساااااااااااابة الاجابات )
%( على التوالي، ومن جهة اخرى فإن إجابات المشاااااااركين تدعم عدم وضااااااع الشااااااركة لتفساااااايرات  43.75

فين، حيا  كاانات إجاابااتهم  مقنناة ومحاددة للمعلوماات، وعادم تحاديادهاا لمسااااااااااااااتوياات أنجااز أعلى لكاافاة الموظ
%(، إلا أن الشاااركة لا تعمل على تقييم مساااتويات أداء موظفيها وفق مساااتويات  37.5بعدم الموافقة بنسااابة)

%( حي  يتضااااااااااح من إجابات  43.75المعرفة لديهم وكانت إجابات المشاااااااااااركين بعدم الموافقة بنساااااااااابة ) 
لا أنها تهمل بعض الإجراءات اللازمة لتحديد المشاااااااااركين أن الشااااااااركة تدعم بعد تنظيم المعرفة وتقييمها، إ

 مستويات أعلى لكافة الموظفين ومن ثم تقييم مستويات أدائهم وفق مستويات المعرفة لديهم.
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 . بعد نقل المعرفة واستخدامها –يبين إجابات المشاركين حول المترير المستقل إدارة المعرفة (  9الجدول )     

 العبارات ت

 محايد موافق 
غير  

 موافق 

 العدد  العدد  العدد 

% % % 

15  
بين الشركة وبين   الاستشارات هناك تسهيل لعملية 

 . مراكز البحث 

6 5 5 

37.4 % 31.25 % 31.25 % 

16  
تعزيز مناخ داعم لتبادل المعرفة في الأفكار بين كافة  

 . الموظفين 

5 7 4 

31.25 % 43.75 % 25 % 

17  
هناك مبادرة بإيصال المعرفة المتوفرة إلى جميع 

 . الموظفين 

7 7 2 

43.75 % 43.75 % 25 % 

18  
تسهل وصول جميع الموظفين إلى قواعد المعرفة 

 .التي تمتلكها 

6 6 4 

37.575 % 12.537.5 % 25 % 

19 
من مخزون   الاستفادةتشجع الشركة الموظفين على 

 .المعرفة الذي تمتلكه 

8 3 5 

50 % 18.75 % 31.25 % 

20 
 للاستفادةتكوين فرق عمل من أصحاب الخبرة 

 .العلمية 

5 5 5 

31.25 % 37.5 % 31.25 % 

21 
تشجع الشركة الموظفين على التأكد من وجود 

 .المعرفة قبل البدء بأي عمل  

6 6 4 

37.5 % 37.5 % 25 % 

( أن هنا  توافق في الإدارة حول عددين من النقاط وأهمها اعتقاد المشاركين بأنه  9)نلاحظ من الجدول رقم  
%، وأنه هنا  مبادرة  37.4يتوفر تسهيل لعملية الاستشارات بين الشركة وبين مراكز البح  وذلا بنسبة  

 ادة الاستف %(، وأن الشركة تشجع الموظفين على  43.75)بإيصال المعرفة المتوفرة إلى جميع الموظفين  
من مخزون المعرفة لديها والتأكد من وجود المعرفة قبل البدء بأي عمل، وذلا  الإجابات حي  كانت نسبة  
 %( على التوالي. 37.5%:   25بما نسبته )

 في الشركة. واستخدامهاويتضح م  الإجابات السابقة أنه هناك دعم لبعد نق  المعرفة 

 تنافسية( المشاركي  حول متغير )الميزة ال إجاباتتحلي  
 .يبين إجابات المشاركين حول المترير التابع )الميزة التنافسية بعد الجودة المتفوقة(( 10الجدول )

 العبارات  ت
 غير موافق  محايد موافق 
 العدد  العدد  العدد 
 %  %  % 

1 
جودة   ارتفاعتقود إدارة المعرفة بشكل فعال إلى 
 الخدمات المقدمة من الشركة  

10 4 2 
62.5 % 25 % 12.5 % 
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جودة   ارتفاع( أن إدارة المعرفة تقود بشااااااااااكل فعال إلى 10نلاحظ من الجدول رقم )  بُعد الجودة المتفوقة:  
%(، مما يدل على أن إدارة المعرفة 62.5الخدمات المقدمة من الشركة ، فكانت نسبة الإجابات بالموافقة )

 تعمل على تحقيق جودة الخدمات المقدمة من الشركة.
المتفوقة   الاستجابةيبين الإجابات المشاركين حول المترير التابع الميزة التنافسية بعد   (11الجدول رقم )

 .للمستهلا

 العبارات ت

 غير موافق  محايد موافق 

 العدد  العدد  العدد 

% % % 

2 
  الاستجابةمعدل  ارتفاعتساهم إدارة المعرفة في 

 لمتطلبات الزبائن  

10 4 5 

62.5 % 25 % 12.5 % 

3 
تخلق إدارة المعرفة مراكز للتحكم بالمعلومات وعدم  

 مشاركتها بين الموظفين  

5 5 6 

31.25 % 31.25 % 37.5 % 

معدل الاستجابة    ارتقاع( إن إدارة المعرفة تساهم في 11نلاحظ من الجدول رقم )بعد الاستجابة المتفوقة:  
%( بالموافقة، إلا أنها لا تخلق مراكز 62.5المشاااااااااااااركين )  إجابات لمتطلبات الزبائن، حي  كانت نساااااااااااابة  

%(. مما يدل على  37.5بعدم المعرفة )  إجابات للتحكم بالمعلومات لمشااركتها بين الموظفين، وذلا بنسابه  
للمساااتهلكين، ألا أن الشاااركة لا توفر مراكز للتحكم بالمعلومات   الاساااتجابةأن إدارة المعرفة تزيد من سااارعة  

 لمشاركتها بين الموظفين.
 .يبين اجابات المشاركين حول المترير التابع الميزة التنافسية بعد التحدي  المتفو  ( 12الجدول )

 العبارات ت

 غير موافق  محايد موافق 

 العدد  العدد  العدد 

% % % 

4 
تساهم إدارة الفعالة للمعرفة في حل المشاكل التي 

 تواجه الموظفين  

9 3 4 

56.25 % 18.75 % 25 % 

5 
لدة   الابتكارارات هتساهم إدارة المعرفة في تنمية م

 الموظفين  

9 5 2 

56.25 % 31.25 % 12.5 % 

6 
معرفة في إدخال تغيرات وتحديث التساهم إدارة 

 الأنشطة للعمل بالشركة 

10 2 4 

62.5 % 12.5 % 25 % 

( أنه يوجد توافق في ا راء حول كل النقاط ، المسااااااااااهمة في حل المشااااااااااكل 12نلاحظ من الجدول رقم )  
%( وإدخال 56.25لديهم، وكانت نساااابة الإجابات بالموافقة )  بتكارالتي تواجه الموظفين وتنمية مهارات الأ

%(، مما يدل على أن 62.5المشاااركين بنساابة )  إجابات ترييرات وتحدي  الأنشااطة للعمل بالشااركة وكانت 
 إدارة المعرفة تساهم في التحدي  والتجديد للشركة.

 



 ( Libyan Journal of Contemporary Academic Studies) المعاصرةالمجلة الليبية للدراسات الأكاديمية 

 ليبيا   –الجمعية الليبية لأبحاث التعليم والتعّلم الإلكتروني  – المجلة الليبية للدراسات الأكاديمية المعاصرة
5970-3005- E-ISSN:  :281   2025، السنة: 2، العدد: 3المجلد 

 

الأداء الفردي للموظف بعد الكفاءة المشاركين حول المترير التابع رفع مستوى  إجابات يبين ( 13الجدول )
 .المتفوقة

 العبارات ت

 غير موافق  محايد موافق 

 العدد  العدد  العدد 

% % % 

4 
تساهم المعرفة في الرفع من مستوى الأداء الفردي 

 للموظف 

10 2 4 

62.5 % 12.5 % 25 % 

 تساهم إدارة المعرفة في تقليل تكاليف العمل  5
11 2 3 

68.75 % 12.5 % 18.75 % 

6 
تساهم إدارة المعرفة في الرفع من مستوى أداء  

 الشركة 

12 1 3 

75 % 6.25 % 18.75 % 

( أنه يوجد توافق في آراء المشاركين بالموافقة وذلا 13)من الجدول رقم  المتفوقة: نلاحظبعد الكفاءة 
%(، وتقليل  62.5)باعتقادهم أن إدارة المعرفة تساهم في رفع مستوى الأداء الفردي للموظف بما نسبته  

%(، ويتضح من  75) %(، وأخيرا الرفع من مستوى أداء الشركة بنسبة 68.75تكاليف العمل بما نسبته ) 
 ة المعرفة تساهم في تحقيق كفاءة متفوقة للشركة.الإجابات السابقة أن إدار 

نلاحظ م  الجداول السابقة والتي تبي  فيها دراسة أبعاد الميزة التنافسية الأربعة، وم  خلال إجابات 
أفراد العينة يتضح أن إدارة المعرفة قد تساهم في تحقيق الميزة التنافسية للشركة ع  باقي الشركات 

 الأخرى. 
 . رتيب المزايا التنافسية للشركة وفق تقييم المشاركين في الاستبيانت (:14الجدول )

 النتيجة  الترتيب  العبارة ت

 1 7 6 5 5 4 4 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 تكلفة منخفضة   1

2  

القدرة على تحقيق  

الأهداف بشكل  

 فعال

1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 5 5 6 6 7 7 2 

 3 7 7 6 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 2 1 1 مستوى أداء مرتفع   3

4  
جودة خدمات 

 مرتفع 
2 2 2 3 3 4 4 4 4 5 5 6 6 6 7 7 4 

5  
  استجابةسرعة 

 الزبائن 
1 1 1 2 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 6 5 

6  

مهارات وقدرات  

مرتفعة للموارد  

 البشرية بالشركة 

2 3 3 4 5 5 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 

 7 7 7 7 7 7 6 6 5 5 5 4 4 3 3 2 1 قلة مشاكل العمل   7
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الإجابات أعلاه يتضااح أن المشاااركين يعتقدون بوجود عدد من المزايا التنافسااية للشااركة وهم على وعي  من  
تاام باأهم تلاا المزاياا، حيا  يرون أن أهم ميزة لاديهم هي ميزة التكلفاة المنخفضاااااااااااااااة تليهاا ميزة القادرة على  

ه الموظفين أثناء تأدية  تحقيق الأهداف بشااااااااااااكل فعال، بينما كانت آخر ميزة هي قله المشاااااااااااااكل التي تواج
 أعمالهم.
 الفرضية: اختبار

 (:15فيما يلي جدول يبي  تحلي  فرضية الدراسة وذلك على النحو التالي في الجدول )
التوزيع النسبي لإجابات المشاركين على أسلالة الاستبيان المتعلقة بفرضية الدراسة حول  (: 15الجدول )

 والميزة التنافسية العلاقة بين إدارة المعرفة 
 المجموع غير موافق  محايد  موافق البيان 

1س  31.25%  37.5%  31.25%  100%  

2س  12.5%  25%  62.5%  100%  

3س  50%  25%  25%  100%  

4س  75%  12.5%  12.5%  100%  

5س  43.50%  25%  31.5%  100%  

6س  25%  43.75%  31.25%  100%  

7س  50%  25%  25%  100%  

8س  25%  50%  25%  100%  

9س  75%  12.5%  12.5%  100%  

10س  25%  50%  25%  100%  

11س  43.75%  25%  31.25%  100%  

12س  25%  37.5%  37.5%  100%  

13س  12.5%  50%  37.5%  100%  

14س  25%  31.25%  57.43%  100%  

15س  37.5%  31.25%  52.31%  100%  

16س  31.25%  43.75%  31.25%  100%  

17س  43.25%  52.31%  12.5%  100%  

18س  37.5%  37.5%  25%  100%  

19س  50%  18.75%  31.25%  100%  

20س  31.25%  37.5%  31.25%  100%  

21س  37.5%  37.5%  25%  100%  

22س  62.5%  25%  12.5%  100%  

23س  62.5%  25%  12.5%  100%  

24س  31.25%  31.25%  37.5%  100%  

25س  56.25%  18.75%  25%  100%  

26س  56.25%  31.25%  12.5%  100%  

27س  62.5%  12.5%  25%  100%  

28س  62.5%  12.5%  25%  100%  

29س  68.75%  12.5%  18.75%  100%  

30س  75%  256.%  18.75%  100%  

5268. 1324.25 المجموع  .5680  100%  

%44.1 الإجمالي  29.1%  26.8100%  100%  
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بلغ المتوسط ( ان نسبة الاجابات على الأسلالة المتعلقة بالفرضية كانت مقبولة حي  15يبين الجدول رقم )
%( وهي أعلى من نسااابة  44.1الحساااابي من أجمالي نسااابة )الموافق( على الأسااالالة المتعلقة بالفرضااايتين )

ــيـة بـبنـه يوجـد أثر بي  إدارة المعرفـة وتحقيق  %( و)الموافق(،  29.1  (المحااياد  وبـالتـالي يتم قبول الفرضـــــــ
 الميزة التنافسية داخ  الشركة قيد الدراسة.

  الدراسة:نتائج 
ــاء   ــ   بنـ ــة مـ ــى مجموعـ ــول إلـ ــ  الوصـ ــا أمكـ ــ  نتائجهـ ــا وتحليـ ــم جمعهـ ــي تـ ــة التـ ــات الدراسـ ــى بيانـ علـ

 النتائج أهمها:
 من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة على اسلالة الاستبيان توصل الباحثان الي النتائج الأتية: .1
 الشركة.والإبداعية داخل  والرد المبادرة  اهتمامالشركة لا تولي  .2
 تسمح الشركة الي حد ما للموظفين المساعدة في حل المشاكل التي تواجهها. .3
الشااركة لا تدعم بشااكل كبير ولا تأخذ بمقترحات وأراء الموظفين في المواضاايع المختلفة بالرغم من   .4

 وضع الشركة ميزانية مناسبة لدعم مشاريع المعرفة والتعليم.
م جيد للمعلومات والوثائق يتم فيه تنظيم وتصاااااااااااااانيف البيانات والمعلومات  يوجد في الشااااااااااااااركة نظا .5

 وتخزينها.
 المطلو .يتم تقييم مستويات أداء الموظفين وفقا للمستويات المعرفة لديهم وبالمستوى  .6
ولكن ليس بالشاااااااكل    الاساااااااتشاااااااارات هنا  تعاون بين الشاااااااركة وبين مراكز البح  لتساااااااهيل عملية   .7

 المطلو .
 العلمية. للاستشارات عم بشكل كافي فكرة تكوين فر  عمل من أصحا  الخبرة الشركة لا تد  .8
 الشركة لا توفر بشكل مناسب المعرفة والمعلومات للموظفين قبل البدء بأي عمل. .9
جودة الخدمات  ارتفاع ىمعظم الموظفين في الشاركة يؤكدون إن إدارة المعرفة تقود وبشاكل فعال ال .10

لمتطلبات الزبائن، وتسااهم في تنمية    الاساتجابةمعدل    ارتفاعالمقدمة من الشاركة، وايضاا تسااعد في 
 مهارات الابتكار لدى الموظفين.

 توصيات الدراسة:
 هذه الدراسة يمك  تقديم مجموعة م  التوصيات التالية: على بناء  
فة لما لها من دور كبير في ارتفاع جودة أوصاااااااااااي الشاااااااااااركة بالاهتمام وبشاااااااااااكل كبير بإدارة المعر  .1

 الخدمات لمقدمة وزيادة كفاءة الموظفين وهذا بدوره يحقق الميزة التنافسية الكبيرة.
 على الشركة أن تقوم بدعم ثقافة المبادرة وتشجيع الموظفين على تقديم الافكار الجديدة والابداعية. .2
بالمشااااااااااااركة، بحي  تسااااااااااامح للموظفين أن يقدموا أراءهم في حل تتولي الشاااااااااااركة دعم مبدأ الإدارة  .3

 المشاكل وأيضاً أتخاد القرارات المختلفة.
 توفير الدعم المالي المناسب لمشاريع المعرفة والتعليم. .4
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الاهتمااام بنظااام المعلومااات داخاال الشااااااااااااااركااة بمااا لااه دور كبير في إدارة المعرفااة وأيضااااااااااااااااً نظااام   .5
 .الاتصالات 

 ستوى المعرفة لدى الموظفين عند القيام بتقييم أدائهم.م بالاعتبارالأخذ  .6
 .الاستشارات زيادة عملية التعاون والتبادل بين الشركة وبين مراكز البح  لتسهيل عملية  .7
لما له   للاسااتشااارات على الشااركة أن تدعم وبشااكل كافي فكرة تكوين فر  عمل من أصااحا  الخبرة   .8

 من دور كبير في دعم إدارة المعرفة.
 المراجع: قائمة
 ،عمان ، الأردن.(، إدارة المعرفة، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع2011دارة، زياد القطارنة ،) . 1
 (، المنافسة والتنافسية والبدائل الاستراتيجية، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان ،الأردن. 2011أحمد، زغدار، ) . 2
 ( مؤسسة الورا  للنشر والتوزيع، عمان ، الاردن.2000الملكاوي، إبراهيم مخلوف، ) . 3
(، اساااااااتراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال، إثراء للنشااااااار والتوزيع، 2008حسااااااان، حساااااااين عجلان، )   . 4

 عمان، الأردن.
قل، رساااااااالة ماجساااااااتير غير ( أثر إدارة المعرفة في تساااااااويق الخدمات والن2016حنان ، ساااااااعدين على ساااااااعدين،)  . 5

 منشورة، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية.
عتيقة أبن طاطة ، أثر تفاعل نظم المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافساااااية ، دراساااااة ميدانية مقارنة  . 6

 ئر( ، الجزا2017بين منظمات القطاع الصناعي والخدمي بالجزائر، جامعة ابي بكر بلقايد،) 
فلا ، محمد، )بدون سااانة نشااار( عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافساااية يدراساااة حالة المجموعة   . 7

 الاتصالات الأردنية، عمان الأردن.
 ( إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة, دار أسامة للنشر والتوزيع عمان الأردن.2010نورالدين، عصام، ) . 8
(، الإدارة والمعرفة الالكترونية الاسااااتراتيجية  الوظائف والمجالات، دار اليازوري العلمية 2009نجم، عبود نجم، )  . 9

 للنشر والتوزيع، عمان الأردن.
(. الإدارة الاسااااااااتراتيجية يمدخل متكاملي دار المري  للنشاااااااار، الرياض ، 2010هل، شااااااااارلز، وجونز، جاردي ، )   .10

 السعودية.
، الإدارة الاساااااتراتيجية يمدخل متكاملي الجزء الأول، دار المري  للنشااااار، (2001هل، شاااااارلز، وجونز، جارديت، ) .11

 السعودية .
(، إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق، دار جليس للنشاااار 2010محمد تركي البطاينة، ، والمشاااااقبة، زياد محمد )  .12

 والتوزيع، عمان، الأردن.
 
 

 


