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 ملخص: ال

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الثقافة التنظيمية في رفع فاعلية الأداء الوظيفي لدى المسؤولين في كلية الصحة  
التكيف،  ليبيا. وتكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على العناصر الثقافة التنظيمية مثل القدرة على    –العامة بالجميل  

جماعية العمل، الإبداع والابتكار، الصورة الذهنية للمنظمة، والرقابة على الأداء، ومدى تأثيرها على رفع كفاءة المسؤولين في  
أدائهم الوظيفي، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية 

. وقد أظهرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظيمية بمختلف أبعادها كان "مرتفعاً"، وخصوصاً بُعد "جماعية مسؤولًا   27مكونة من  
العمل"، الذي حاز على أعلى تقييم بين المتغيرات. كما تبين أن مستوى فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين كان "مرتفعًا جداً"، 

الثقاف الثقافة ما يدل على وجود علاقة إيجابية بين  الاهتمام بعناصر  البحث بزيادة  الوظيفي، وأوصى  التنظيمية والأداء  ة 
 التنظيمية، وتوسيع برامج التدريب للمسؤولين، وتحسين نظام الحوافز، وتطبيق مبادئ العدالة والشفافية في التقييمات الإدارية.

 

 .مؤسسات التعليم الجامعيالثقافة التنظيمية، الأداء الوظيفي، الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

This study explores the impact of organizational culture on job performance among 

administrators at the Faculty of Public Health in AlJumail, Libya. It focuses on key dimensions 

such as adaptability, teamwork, innovation, organizational image, and performance monitoring. 

A descriptive-analytical approach was used, with data collected through a questionnaire 

completed by a random sample of 27 administrators. Results indicated a high level of 

organizational culture, with teamwork being the most prominent. Job performance was also 

rated very high, showing a strong positive relationship between organizational culture and 

performance. The study recommends enhancing focus on cultural values, expanding training 

programs, improving incentive systems, and ensuring fairness and transparency in evaluations 

to strengthen overall administrative performance in academic institutions. 

Keywords: Organizational culture, job performance, higher education institutions. 
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 الإطار العام للبحث
 :  المقدمة

التنظيمية بأهمية بالغة في مجال الإدارة المعاصرة، حيث يُعتبر نجاح الكثير من  تحظى الثقافة    
 المنظمات أو فشلها انعكاساً مباشراً لطبيعة الثقافة السائد فيها وأنماط التفكير التي تتبناها. 

يد الإطار  وتلعب الثقافة التنظيمية دوراً هاماً في تحقيق الانسجام والتكامل بين أعضاء المنظمة وذلك بتحد 
العام للتواصل والتعامل فيما بينهم. والتأكد من تكيف أعضاء المنظمة مع البيئة الخارجية، وأطرافها التي  
لها صلة بالمنظمة. كما تعمل على توحيد الجهود وتوجيهها لخدمة أهداف ورسالة المنظمة. وتمنح الهوية  

والمعتقدات  القيم،  نفس  تقاسم  خلال  من  للأعضاء  مجلد،  التنظيمية  )الرشيدي،  والتوجهات   ،2022  ،
 (.215ص 

الثقافة التنظيمية بكل مكوناتها الهوية المميزة للمنظمة، والتي تمنحها شخصية فريدة بين    وتمثل 
نظيراتها من المنظمات، كما توفر الإطار المرجعي الذي يوضح طرق أداء العمل، ويضع المعايير التي  

ة، مما يحفزهم على إتقان مهامهم ويعزز شعورهم بالانتماء، الأمر الذي  يتم من خلالها ربط الافراد بالمنظم
 يؤدي إلى توحيد جهودهم نحو تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية. 

 أولًا: مشكلة البحث: 
في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسات الاكاديمية والبحثية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث  
الوظيفي للعاملين ودفع عجلة  التنظيمية كعامل حاسم في تعزيز الأداء  الثقافة  تبرز  ليبيا،  بدولة  العلمي 

 التميز المؤسسي. 
وتُعد كلية الصحة العامة بالجميل واحدة من تلك المؤسسات التي تحتاج إلى بيئة عمل محفزة لمواكبة  

 لمي.متطلبات الجودة والابتكار في مجال التعليم والبحث الع
ومن خلال ذلك اهتم الباحث بدراسة الثقافة التنظيمية ودورها في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمؤسسات 

ومن ثم فقد تبلورت مشكلة  التعليمية الجامعية، وذلك لعدم تناول الموضوع من قبل حسب علم الباحث،  
 البحث في التساؤلين التاليين:

تنظيمية دور في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين في  هل للثقافة ال  التساؤل الرئيسي الأول:
 مختلف الإدارات سواء )العليا، الوسطى، التشغيلية( في كلية الصحة العامة الجميل؟ 

 وقد تفرع التساؤل الرئيسي الأول إلى عدد من التساؤلات الفرعية كالتالي: 
 ؟ في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولينهل القدرة على التكيف لها دور   التساؤل الفرعي الأول:
 ؟ هل جماعية العمل لها دور في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين  التساؤل الفرعي الثاني:
 ؟ هل الإبداع والابتكار له دور في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين  التساؤل الفرعي الثالث:
 ؟ هل الصورة الذهنية للمنظمة لها دور في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين   التساؤل الفرعي الرابع:

 ؟ هل الرقابة على الأداء لها دور في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين  التساؤل الفرعي الخامس:
 ما مستوى فاعلية الأداء الوظيفي؟   التساؤل الرئيسي الثاني:
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 ثانياً: أهمية البحث:  
تنبع أهمية هذا البحث من حيوية موضوعه المتمثل في الثقافة التنظيمية ودورها في الرفع من فاعلية الأداء  

التكيف،  تتجلى في متغيرات )القدرة على  بالمرونة،  تتسم  تنظيمية  ثقافية  الوظيفي من خلال ترسيخ قيم 
ة على الأداء( والتي تسهم في تحسين  جماعية العمل، الإبداع والابتكار، الصورة الذهنية للمنظمة، الرقاب

 الأداء وتحقيق أهداف المنظمة والعاملين. 
 ثالثاً: أهداف البحث:  

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:   
التعرف على دور الثقافة التنظيمية )القدرة على التكيف، جماعية العمل، الإبداع والابتكار، الصورة    .1

 لرقابة على الأداء( في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي. الذهنية للمنظمة، ا
 تحديد الأهمية النسبية لأبعاد الثقافة التنظيمية السائدة في كلية الصحة العامة بالجميل.  .2
العليا والإدارات الوسطى والإدارات التشغيلية   .3 التعرف على اتجاهات كل المسؤولين في الإدارات 

 لوظيفي. لتحديد مستوى فاعلية الأداء ا
 رابعاً: حدود البحث: 

 : تتمثل في كلية الصحة العامة الجميل.المكانية الحدود •
 ميلادي.  2024: تم أجراء البحث خلال سنة الزمنية الحدود •
 : تتمثل في المسؤولين من مختلف الإدارات )العليا والوسطى والتشغيلية(.البشرية الحدود •

 خامساً: الدراسات السابقة:  
( بعنوان: "دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع 2012النسور، )دراسة   .1

 المصرفي الأردني". 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين لدى البنوك الأردنية، وقد 

 نية بمختلف المستويات الإدارية. ( من العاملين بالبنوك الأرد 381طبقت الدراسة على عينة مكونة من ) 
وكان من أهم نتائج الدراسة: أن مستوى توافر مكونات الثقافة التنظيمية وأن مستوى الأداء لدى العاملين   

في القطاع المصرفي مرتفعان، وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
ت التنظيمية، القيم والمعتقدات التنظيمية، المعايير التنظيمية( في تحسين  لمكونات الثقافة التنظيمية )التوقعا

 أداء العاملين في القطاع المصرفي.
 ( بعنوان: "أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين".2017دراسة برهوم، وحسن، ) .2

التنظيمية، الاتجاهات التنظيمية،    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر عناصر الثقافة التنظيمية )القيم
التوقعات التنظيمية( على الأداء الوظيفي للعاملين في مشفى الشهيد مازن إبراهيم في محافظة طرسوس، 

 ( عاملًا في المشفى.254وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة من )
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لج  جيدة  مستويات  هناك  أن  أهمها:  النتائج  من  إلى مجموعة  الدراسة  توصلت  الثقافة  وقد  عناصر  ميع 
التنظيمية من وجهة نظر العاملين في المشفى محل الدراسة، وكذلك يوجد لدى العاملين وجهات نظر محايدة  
الثقافة   بين عناصر  ارتباط  إلى وجود علاقة  أيضاً  الدراسة  المشفى، وتوصلت  الوظيفي في  الأداء  تجاه 

 التنظيمية والأداء الوظيفي للعاملين. 
( بعنوان: "دراسة وتحليل أبعاد الثقافة التنظيمية في المؤسسة  2018)دراسة بن عودة،  .3

 الاقتصادية". 
هدفت الدراسة إلى دراسة وتحليل أبعاد الثقافة التنظيمية في مؤسسات دباغة الجلود بالجزائر، وقد طبقت  

 الجلود.  ( موظفاً من مختلف المستويات التنظيمية في مؤسسات دباغة142الدراسة على عينة مكونة من )
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: تسجيل مستوى إدراك مرتفع لأبعاد الثقافة التنظيمية  
)التوجه بالعميل، الاتساق والتجانس، التوجه بالنتائج، القدرة على التكيف، التوجه بالفريق( بينما سُجل مستوى  

 بداع والابتكار، الاحتواء والترابط(. إدراك متوسط لبُعدي الثقافة التنظيمية )تشجيع الإ 
( بعنوان:" أثر الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة في تبنى  2019دراسة الكعبي، يوسف ) .4

 أسلوب إدارة الجودة الشاملة، دراسة حالة في مصرف الرشيد، بغداد".
ي وصفت بأنها المرحلة الثالثة  هدفت الدراسة إلى بيان طبيعة أثر الجودة الشاملة في الثقافة التنظيمية والت

بعد الثورة الصناعية والحواسيب والتي تسهم في بقاء ونجاح المنظمات وتمثلت مشكلة الدراسة في أن إدارة  
(  50الجودة الشاملة هي أحدى الإدارات الفعالة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لعينة مكونة من )

 مفردة.
ة من النتائج من أهمها: أن تحقيق الجودة في المنتجات )سلع، خدمات، وقد توصلت الدراسة إلى مجموع

أفكار( لا يعد بحد ذاته هدفاً وإنما وسيلة من خلالها يتم تحقيق أهداف استراتيجية للمنظمة، وأظهرت النتائج 
ادة  أيضا بأن المصرف يولي اهتمام بتحفيز الموظفين لغرض خلق ثقافة تنظيمية ذات سمعة معاصرة والاستف

يقدمها المصرف، وأن المصرف يعطي اهتمام ملحوظ   من أفكارهم في التحسين المستمر للخدمات التي 
 برغبات الزبائن وتحقيق رضاهم والذي تسهم إدارة الجودة والثقافة التنظيمية في تحقيقه.

 ( بعنوان: "أثر ثقافة التنظيمية على إدارة المعرِفة ".2020دراسة القرشي، ومحيسن )  .5
المعايير   التنظيمية والمعتقدات،  )القيم  الرئيسية  التنظيمية بمحاورها  الثقافة  أثر  إلى معرفة  الدراسة  هدفت 
التنظيمية، أداء الموظفين، التوقعات التنظيمية( على إدارة المعرفة من حيث )المعرفة الضمنية، المعرفة 

عمّان، ومعرفة درجة تأثير كل محور من الصريحة، المعرفة التنظيمية( في المستشفيات الخاصة في مدينة  
( من موظفي المستشفيات الخاصة فئة )الأطباء،  450محاورها. وطبقت الدراسة على عينة مكونة من ) 

 .الممرضين، الفنيين، الإداريين(
واظهرت نتائج الدراسة وجود أثر بدرجة متوسطة لجميع محاور الثقافية التنظيمية على إدارة المعرفة في  

يات الخاصة في مدينة عمّان، كما بينت الدراسة وجود تباين في درجة تأثير محاور الثقافة التنظيمية  المستشف
 على إدارة المعرفة.
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 : يما يلمن خلال الدراسات السابقة يمكن ملاحظة 
يتضح من الدراسات السابقة التي تم تناولها أنها تتفق على أهمية الثقافة التنظيمية باعتبارها مجموعة   •

ا العاملين  من  تفكير وتصرف  تحكم طريقة  والتي  المشتركة  والاتجاهات  والتقاليد  والمعتقدات  لقيم 
 داخل المنظمة.     

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تناولت الموضوع بالتطبيق على قطاع التعليم   •
الثقافة التنظيمية في الرفع من   العالي في البيئة الليبية، والتعرف على الدور الذي يمكن أن تلعبه

 فاعلية الأداء الوظيفي في كلية الصحة العامة بالجميل، مما شجع الباحث على القيام بهذه الدراسة.
 الإطار النظري للبحث 

 مفهوم الثقافة التنظيمية: 
تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الثقافة التنظيمية نتيجة تناول المفهوم من زوايا ونواحي مختلفة،       

 الأمر الذي أدى إلى اتساع هذا المفهوم وتنوع دلالاته، والتي يمكن تناول أبرزها على النحو التالي:
أنها "كل معقد يشمل  Taylor)عرّف        التنظيمية على  الثقافة  المعلومات والمعتقدات  (  مجموعة من 

والفن والقانون والأخلاق والعادات، وأي قدرات أخرى اكتسبها الإنسان وعقله من أشياء ومن مظاهر في  
 (. 192، ص 2019البيئة الاجتماعية" )محمد وآخرون،

نحو أهداف  الثقافة التنظيمية على أنها "هي القوة غير المرئية التي تدفع المنظمة    (Schein)وعرّف       
 (.56، ص 2022محددة أو شيء معين في اتجاه محدد" )الخولي، 

على أنها "مجموعة من القيم التي يجلبها أعضاء    (Kossen)كما عرّفت الثقافة التنظيمية من قبل       
 (. 259،  2013المنظمة رؤساء ومرؤوسين من البيئة الخارجية إلى البيئة الداخلية لتلك المنظمة" )زهرة، 

قبل        من  أيضاً  التنظيمية  الثقافة  والمفاهيم    الفراجوعرًفت  والمعتقدات  القيم  من  "مجموعة  أنها  على 
،  2011وطرائق التفكير المشتركة بين قادة المؤسسة وأفرادها القدامى ويتم تعليمها للأفراد الجدد" )الفراج،  

 (. 157ص 
جموعة من القيم والمعتقدات والتقاليد والاتجاهات ومما سبق نستخلص أن الثقافة التنظيمية عبارة عن م     

 المشتركة والتي تحكم طريقة تفكير وتصرف العاملين داخل المنظمة.
 مكونات الثقافة التنظيمية:

الثقافة        تتكون  أي منظمة، حيث  أو فشل  نجاح  الأساسية في  العناصر  التنظيمية من  الثقافة  تعتبر 
التنظيمية من مجموعة من العناصر التي لها أكثر كبير على سلوكيات المنظمة وسلوك عامليها، ولعل من  

    -أهم عناصر الثقافة التنظيمية ما يلي: 
عبارة عن أتفاق مشترك بين أعضاء التنظيم الواحد حول ما هو    : القيم بشكل عامالتنظيمية  القيم .1

مرغوب أو غير مرغوب، جيد أو سيء، مهم أو غير مهم. أما القيم التنظيمية فهي تمثل القيم في  
مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية  
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المس القيم  هذه  ومن  واحترام  المختلفة،  بالأداء  والاهتمام  الوقت،  بإدارة  الاهتمام  العاملين،  بين  اواة 
 الآخرين، والتعاون والعمل بروح الفريق الواحد.   

: وهي الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في البيئة التنظيمية  التنظيمية  المعتقدات .2
المعت هذه  ومن  المؤسسة  في  المهام  انجاز  القرارات  وكيفية  صنع  عملية  في  المشاركة  أهمية  قدات 

 (. 266، ص  2009والمساهمة في العمل الجماعي )كاظم،  
أنها مفيدة  التنظيمية  الأعراف .3 المنظمة على اعتبار  العاملون في  يلتزم بها  : هي عبارة عن معايير 

،  2015)محمد،  للمنظمة، ومن الأمثلة على تلك الأعراف عدم تعيين الابن والأب في المنظمة نفسها 
 (. 19ص 

في الاستجابة   : تتمثل في استعداد أفراد المنظمة بطريقة محددة، ودرجة الإتساقالتنظيمية الإتجاهات .4
لموقف أو موضوع ما، وإذا ما أدركت المنظمة طبيعة اتجاهات العاملين وكيفية السيطرة عليهم، فعندئذ  

 (.  22، ص  2019تستطيع توجيه سلوكهم نحو المصلحة العامة )أبو الكاس، 
ه الآخر  : وهي مجموعة التوقعات التي تتوقعها المنظمة والعاملين كل منهم باتجاالتنظيمية  التوقعات .5

خلال العمل، وتشمل توقع الرؤساء من المرؤوسين والعكس كذلك، وتوقع زملاء العمل من بعضهم  
البعض مثل الاحترام والتقدير المتبادل بين جميع الأطراف، والوصول إلى بيئة جاذبة ومناخ تنظيمي  

 .(86، ص 2020مريح يدعم الحالة النفسية والاجتماعية للعاملين )القرشي، محيسن،  
فالعامل قد يكون توقعه أن تقوم المنظمة بتبني إبداعاته أو بإعطائه وضعاً اجتماعياً معيناً، وبالمقابل       

 قد تتوقع المنظمة منه الإبداع، وأن يعطي أفضل ما لديه، أو أن يطيع القوانين واللوائح المتبعة في المنظمة.   
 أبعاد الثقافة التنظيمية: 

ظيمية العديد من الأبعاد، والتي تؤثر في سلوك الأفراد داخل المنظمة، ومن أهم أبعاد  تتضمن الثقافة التن   
 الثقافة التنظيمية ما يلي: 

: يشير هذا البُعد إلى مدى أهمية العمل بالنسبة للفرد، ومدى اندماجه بقلبه وعقله  والترابط  الاحتواء   بُعد .1
زء من المنظمة وأن لعمله تأثير مباشر في  في عمله بحيث يصبح عمله جزءاً مهماً من حياته وأنه ج

التي   الممارسات والقيم  التنظيمي عبارة عن مجموعة من  المنظمة، كما أن الاحتواء  تحقيق أهداف 
تسهم في توفير بيئة عمل من شأنها أن تجعل الفرد أكثر احتواء لوظيفته وجعله أكثر ارتباطاً بعمله 

 (.  289، ص 2012وبمنظمته )محمد، مرسي، 
العاملين توجهاً إيجابياً نحو المنظمة وقيمها حيث يعتبر وسيلة فعالة لدفع كم البُعد يخلق لدى  ا أن هذا 

 العاملين إلى إخراج أفضل ما لديهم من المهارات والقدرات التي تمكنهم من أداء العمل.
المنظمة ومدى    : يتضمن هذا البُعد مدى عمق واتساق القيم التي يعتنقها أفراد بُعد الاتساق والتجانس .2

للمنظمة   المختلفة  والأقسام  الإدارات  بين  والتكامل  التنسيق  مدى جودة  يتضمن  وكذلك  بها،  إيمانهم 
 (. 54، ص 2012)اشتيوي، 
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: يتضمن بُعد القدرة على التكيف مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية وجود التكيف  على  القدرة  بُعد .3
لتي تدعم قدرة المنظمة على استقبال وتفسير وترجمة الإشارات  نظام من المعتقدات والقيم والمعايير ا

،  2005الصادرة من البيئة إلى سلوكيات تعمل على زيادة فرصة المنظمة في البقاء والنمو )محمود،  
 (.543ص 

: يتضمن هذا البُعد مجموعة من القيم والمعتقدات التي تسهم في توليد  بُعد تشجيع الإبداع والابتكار .4
خلق روح الإبداع وتقديم الأفكار الجديدة، وزرع روح العمل الجماعي بين العاملين وإعطائهم  الأفكار و 

الحرية لتقديم أفكار التي تؤدي إلى التغيير البناء، والعمل على تطبيق الأفكار الإبداعية بعد اختبارها  
 (.268، ص  2018بشكل علمي )بن عودة، 

عد مجموعة من العمليات المتداخلة والمتكاملة، تهدف إلى : يتضمن هذا البُ بُعد التوجه نحو النتائج .5
كافة  في  والتوجيه  للتخطيط  كأساس  واعتمادها  المرجوة  والأهداف  للغايات  والواضح  الدقيق  التحديد 

 النشاطات بالمنظمة. 
: يشير هذا البُعد ضرورة العمل الجماعي بروح الفريق الواحد من خلال التركيز  بُعد التوجيه بالفريق .6

بيئة  عل الجماعي، وخلق  بأدائهم  بالهوية والانتماء والفخر  العاملين  الهدف، وزيادة درجة إحساس  ى 
عالية للتحفيز، واستجابة أسرع للمتغيرات التكنولوجية، من أجل تحسين الإنتاجية وزيادة قدرة المنظمة 

 اكتساب ميزة تنافسية.على التغلب على بيئة العمل المتغيرة وغير المستقرة وهو ما يُمكن المنظمة من  
 الإطار التطبيقي للبحث 

 الإجراءات المنهجية في البحث
سوووووووووووف نتطرق في هذا المبحث إلى تحديد المنهج الذي تم إتباعه في هذا البحث، من تحديد للمجتمع      

والعينة المختارة منه، والأسووووووووووواليب التي تم إتباعها أثناء عملية جمع البيانات والطرق الإحصوووووووووووائية التي تم  
 استخدامها في عملية تحليل البيانات المجمعة.

ث هو معرفوووة وتقييم الثقوووافوووة التنظيميوووة ودورهوووا في الرفع من فووواعليوووة الأداء بموووا أن الهووودف من البحووو    
الوظيفي من وجهة نظر المسوؤولين بكلية الصوحة العامة، فقد اعتمد الباحث على المنهج الوصوفي التحليلي  
نظراً لملائمتووه لطبيعووة وأهووداف البحووث. حيووث تم الاعتموواد على نوعين من مصووووووووووووووووادر جمع المعلومووات 

 ت هما:والبيانا
ــادر • : حيوث قام البواحث بتجميع البيوانات الأوليوة من مجتمع البحوث، واعتمود البواحث  الأوليـة المصـــــــ

على الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام الحزمة الإحصائية  
(SPSS) 27   .بهدف الوصول إلى مؤشرات تدعم موضوع البحث 

ــادر • وهي تتمثل في البيانات الموجودة في الكتب والنشوووووورات والدوريات والدراسووووووات : الثانوية المصــ
البحثيوة السووووووووووووووابقوة التي تتعلق بوالثقوافوة التنظيميوة ودورهوا في الرفع من فواعليوة الأداء الوظيفي لودى 

 العاملين، بهدف الاستفادة وإثراء موضوع البحث علمياً.
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المسووؤولين بحسووب المسوومى الوظيفي بكلية الصووحة    يتكون مجتمع البحث من جميعمجتمع وعينة البحث: 
العامة الجميل، من مديري إدارة، ورؤسوووووووواء أقسووووووووام، مديري مكاتب، ورؤسوووووووواء وحدات إدارية على اختلاف 

( مسوووووؤول. واعتمد الباحث في دراسوووووته  45م وعددهم )  2024تصووووونيفاتهم الوظيفية في الفترة الزمنية للعام 
( شووووووخصوووووواً من المسووووووتهدفين بالبحث، وقام الباحث 30البالغ حجمها )على طريقة اختيار عينة عشوووووووائية،  

 ( استبياناً تم إخضاعها للتحليل الإحصائي. 27بتوزيع الاستبيانات عليهم، عاد منهم )
قام الباحث بتصوميم اسوتبيان الهدف منه جمع البيانات لغرض الحصوول على تقييمات أو آراء أداة البحث: 

لإدارية على اختلاف مسووووووووووووووميواتهم الوظيفيوة، وذلك لقيواس وتحليول اتجواه الثقوافة  العواملين بمختلف الوحدات ا
التنظيمية السوووووائدة والزيادة في رفع فاعلية الأداء الوظيفي بالنسوووووبة لكل مسوووووتوى إداري في الكلية من وجهة 

 نظرهم، وتكونت الاستبيان من قسمين كما هو مبين على النحو التالي:
ــم الأول:   ( أسووووئلة الغرض منها توضوووويح بعض خصووووائص عينة البحث الشووووخصووووية  5ويشوووومل عدد )القسـ

للعاملين، والمتمثلة في المتغيرات التالية: الجنس، العمر، المسوووووووووتوى التعليمي، سووووووووونوات الخبرة، المسووووووووومى 
 الوظيفي.

ــم الثاني: تضوووووووومن عبارات تقيس متغيرات البحث والهدف منها التعرف على أراء وتقييمات العاملين   القســـ
( عبارة  38قافة التنظيمية ودورها في الرفع من الأداء الإداري بالكلية، واشوووووووووتمل الاسوووووووووتبيان على )حول الث

 موزعة على محورين من محاور البحث كالتالي:
(. وهو يمثل المتغير المسوووووتقل وينقسوووووم  29  - 1: يمثل الثقافة التنظيمية، وتغطيه العبارات )الأول المحور

 إلى:
(؛ والبُعووود الثووواني جمووواعيوووة العمووول، وتغطيوووه  6  -  1التكيف، وتغطيوووه العبوووارات )البُعووود الأول القووودرة على  

(؛ والبُعووود الرابع  18  -  13(؛ والبُعووود الثوووالوووث الابوووداع والابتكوووار، وتغطيوووه العبوووارات )12  -  7العبوووارات  )
ه  (؛ والبُعود الخوامس الرقوابوة على الأداء، وتغطيو24  -  19الصووووووووووووووورة الوذهنيوة للمنظموة، وتغطيوه العبوارات )

 (.29 -25العبارات )
 (، وهو يمثل المتغير التابع.9 - 1: فاعلية الأداء الوظيفي، وتغطيه العبارات )الثاني المحور

 وقام الباحث بوضع استبيان تحدد الإجابة عليه من خلال مقياس ليكرت الخماسي التالي:
غير موافق بشوووودة( بما يتفق مع طبيعة البحث والمجتمع    –غير موافق    –محايد   –موافق    -)موافق بشوووودة  

المسوووتهدف بالبحث. مع ملاحظة أن مقياس ليكرت الخماسوووي، هو مقياس ترتيبي أعطية له الأوزان التالية  
 كما هو مبين في الجدول التالي:

 .يبين سلم ليكرت الخماسي( 1جدول )
 درجة توافر المقياس  

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 
5 4 3 2 1 
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بعد ذلك تم حسوووووواب المتوسووووووط المرجح لغرض معرفة درجة التقييم من بين تقييمات أفراد عينة البحث، كما 
 هو مبين في الجدول التالي:

 .يبين المتوسط الحسابي المرجح( 2جدول )
 الأهمية  المقياس المرجحالمتوسط 

 قليلة جداً  غير موافق بشدة  1.80إلى              1من      
 قليلة غير موافق  2.60إلى           1.81من    
 متوسطة  محايد  403.إلى         2.61من    
 كبيرة  موافق     4.20  إلى      3.41من       
 كبيرة جداً  بشدةموافق  5.00     إلى     4.21من           

 
 صدق وثبات أداة البحث )الاستبيان(: 

 لغايات التحقق من مدى صدق وثبات أداة البحث المستخدمة في البحث تم القيام بالإجراءات التالية:
يقصووود بصووودق الاسوووتبيان أن تقيس عبارات الاسوووتبيان ما وضوووعت لقياسوووه، أي ما أولًا: صــدق الاســتبيان:  

الغرض الذي صووووومم من أجله، وقام الباحث بالتأكد من صووووودق الاسوووووتبيان بطريقتين  مدى دقته على قياس  
 هما:

قام الباحث بعرض الاسوووووووتبيان في صوووووووورته الأولية على   الصـــــدق الظاهري )صـــــدق المحكمين(: .1
مجموعوة من المحكمين من الأسووووووووووووووواتوذة من ذوي الخبرة والاهتموام بموضوووووووووووووووع البحوث، وقود أبودى  

حول بعض عبوووارات الاسووووووووووووووتبيوووان، وقووود راعى البووواحوووث تلوووك المحكمون بعض من الملاحظوووات  
 الملاحظات عند إعداده للاستبيان في صورته النهائية. 

يقصووود بالصووودق مدى اتسووواق عبارات الاسوووتبيان مع المحور الذي تنتمي  حســاب معامل الصــدق:    .2
إليه، وللتأكد من ذلك قام الباحث بحسوواب معامل الصوودق لكل عبارة من عبارات المحور والمحور 

 الكلي من خلال حساب الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ.
بيان هو التأكد من أنه ملائم لأغراض  أن الهدف الأسوووووووووواسووووووووووي من التحقق من ثبات الاسووووووووووت ثانياً: الثبات:

البحث وله خاصية الثبات، ويقصد بذلك أن يعطي الاستبيان نفس النتائج لو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة  
من أهم الطرق الإحصائية التي تستخدم    كرونباخ ألفا  معاملتحت نفس الظروف على أفراد العينة. ويعتبر  

تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ محصووووووووورة بين الصووووووووفر والواحد، مع  لقياس مدى ثبات الاسووووووووتبيان، بحيث  
ملاحظة أنه كلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك على ثبات الاسوووووووتبيان، ويُعد اختبار ألفا كرونباخ مقبولًا  

%( وكلموا اقترب المقيواس من الواحود الصووووووووووووووحيح تعتبر النتوائج الخواصووووووووووووووة 60إذا كوانوت قيمتوه أكبر من )
 يدة. بالاختبار ج
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وقد اسووووووووتخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس معامل ثبات الاسووووووووتبيان وكذلك معامل الصوووووووودق، وكانت 
 النتائج المتحصل عليها كما يلي: 

 . يوضح نتائج معامل الثبات ومعامل الصدق للمحاور والاستبيان ككل( 3جدول )

عدد العبارات في كل  محاور الاستبيان 
 محور 

معامل ألفا 
 كرونباخ 

عامل  م
 الصدق

 0.96 0.92 29 الثقافة التنظيمية  -أولًا :
 0.81 0.66 6 القدرة على التكيف -أ

 0.88 0.78 6 جماعية العمل  -ب 
 0.74 0.55 6 الإبداع والابتكار  -ت 
 0.89 0.79 6 الصورة الذهنية للمنظمة -ث 
 0.93 0.87 5 الرقابة على الأداء  - ج
 0.86 0.74 9 الأداء الوظيفي  -ثانياً:

 0.96 0.92 38 جميع محاور الاستبيان 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المصدر: 

( يتضووووووووووووووح أن قيموة معوامول ألفوا كرونبواخ لجميع محواور الاسووووووووووووووتبيوان قود بلغوت 3من خلال الجودول )     
( وهي قيموة عوالية  0.96بلغوت )( وهي قيموة عواليوة جوداً، كموا نلاحق أن قيموة معوامول الصوووووووووووووودق قود  0.92)

 أيضاً، وهذا يدل على ثبات الاستبيان، وبالتالي يمكننا الاعتماد عليه في التحليل وتفسير نتائج البحث.
 -أساليب المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في البحث: 

لقد قام الباحث بعملية تفريغ الاسووووتبيان، ومن ثم اسووووتخدم الأسوووواليب الإحصووووائية التي تتفق مع طبيعة       
 البحث، وذلك على النحو التالي:

 التكرارات والنسب المئوية لوصف المتغيرات الخاصة بالبيانات الشخصية لأفراد عينة البحث. -1
نسووبي والأهمية والترتيب لكل عبارة من عبارات  المتوسووط الحسووابي، والانحراف المعياري، والوزن ال -2

 الاستبيان والمحاور ككل.
، لتحديد معامل الثبات والصوووووووووودق للاسووووووووووتبيان، ولكل Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ   -3

 محور من محاور الاستبيان.
 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات التي تمثل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة البحث 

المســــــتوى    -العمر -خصــــــائص عينة البحث مصــــــنفة حســــــب البيانات الشــــــخصــــــية )الجنس .1
 التعليمي(:
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 .يبين التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة حسب البيانات الشخصية( 4جدول رقم )
 النسبة المئوية %  التكرار البيان الشخصيةالبيانات 

 الجنس
 %  74.1 20 ذكر
 %  25.9 7 أنثى 

 %  100.0 27 المجموع

الفئات العمرية 
 بالسنوات

 -  - سنة  30أقل من 
 40 من أقل إلى 30 من

 %  14.8 4 سنة 

 %  55.6 15 سنة  50 أقل إلى 40 من
 %  29.6 8 فأكثر  سنة 50 من

 %  100.0 27 المجموع

 المستوى التعليمي 

 %  14.8 4 دبلوم متوسط 
 %  18.5 5 دبلوم عالي 
 %  29.6 8 بكالوريوس 
 %  25.9 7 ماجستير 
 %  11.1 3 دكتوراه 
 %  100.0 27 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات  المصدر: 
، ونسووووووبة الإناث من  %74.1(، بأن نسووووووبة الذكور من أفراد العينة قد بلغت 4يتضووووووح من خلال الجدول )

( سوووونة،  40 –  30من المسووووؤولين أعمارهم من )%  14.8. كما لاحظنا أن %25.9أفراد العينة قد بلغت 
فأكثر، وهذا يدل على أن  سووووووونة 50 أعمارهم من  %29.6( سووووووونة، و50  –  40أعمارهم من )  %55.6و

سووووووووونة فأكثر الأمر الذي يعطي النتائج مصوووووووووداقية    40العاملين بكلية الصوووووووووحة العامة أغلبهم أعمارهم من  
 أكبر.

وسووووووط( قد بلغت ( بأن نسووووووبة أفراد العينة الذين مسووووووتواهم التعليمي )دبلوم مت4وأخيراً لاحظنا من الجدول ) 
، ونسبة الذين مستواهم التعليمي  %18.5  ، ونسبة الذين مستواهم التعليمي )دبلوم عالي( قد بلغت 14.8%

وهي تمثل أعلى نسووووووبة، ونسووووووبة الذين مسووووووتواهم التعليمي )ماجسووووووتير( قد    %29.6)بكالوريوس( قد بلغت 
وهي تمثل أقل %  11.1قد بلغت  ، بينما نجد أن نسوووووبة الذين مسوووووتواهم التعليمي )دكتوراه(%25.9 بلغت 

نسوووووبة، وهذا مؤشووووور يدل على أن نسوووووبة عالية من أفراد العينة واعين ومؤهلين بمسوووووتوى عالي، الامر الذي 
 يمكنهم من تقديم إجابات منطقية وبالشفافية المطلوبة، وهذا بدوره يعطي العينة مصداقية أكبر. 
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المســــمى   -)عدد ســــنوات الخدمةخصــــائص عينة الدراســــة مصــــنفة حســــب البيانات الوظيفية   .2
 الوظيفي(:

 . يبين التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة حسب البيانات الوظيفية( 5جدول رقم )

النسبة المئوية   التكرار البيان البيانات الوظيفية 
 % 

 عدد سنوات الخدمة 

سنوات  5أقل من    -  - 
  10إلى أقل من   5من 

 سنوات 
2 7.4   % 

  15أقل من  إلى  10من 
 سنوات 

11 40.7  % 

سنة فوأكثر  15  14 51.9  % 
 %  100.0 27 المجموع

 المسمى الوظيفي 

 %   7.4 2 مدير إدارة
 %  33.3 9 رئيس قسم 
 %  29.6 8 مدير مكتب 
 %  29.6 8 رئيس وحدة 
 %  100.0 27 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات  المصدر:
سوووووونة    10من عينة البحث لديهم سوووووونوات خبرة في الوظيفة    %92.6(، بأن  5يتضووووووح من خلال الجدول )

فأكثر، مما يضووفي على النتائج مصووداقية أكثر. كما لاحظنا بأن نسووبة أفراد العينة الذين المسوومى الوظيفي  
% وهي تمثل أقل نسوووبة، ونسوووبة الذين المسووومى الوظيفي )رئيس قسوووم( قد بلغت 7.4قد بلغت )مدير إدارة( 

%، وهي تمثل أعلى نسوووووبة، ونسوووووبة الذين المسووووومى الوظيفي )مدير مكتب(، )رئيس وحدة( قد بلغت 33.3
 % بالتساوي. 29.6

 تحليل الاستبانة وعرض النتائج وتفسيرها 
ــي الأول: هل للثقافة التنظيمية دوراً في الرفع من أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن  ــاؤل الرئيســــ التســــ

 فاعلية الأداء الوظيفي من وجهة نظر المسؤولين؟ 
الجداول التالية توضوووووووح أراء أفراد العينة حول عبارات المحور الأول التي تعكس دور الثقافة التنظيمية      

 في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين بكلية الصحة العامة الجميل.
فع : هل القدرة على التكيف لها دور في الر النتائج المتعلقة بالإجابة عن التســــــاؤل الفرعي الأول -أ

 ؟من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين
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 . يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والنتيجة للبُعد الأول )القدرة على التكيف((  6جدول )

 العبارات  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب  الأهمية

1 
تتناسب  ساعات العمل بالكلية أشعر انها 

 86.6 0.48 4.33 مع ظروفي الخاصة. 
كبيرة  
 1 جداً 

2 
أعباء وواجبات العمل الموكلة إلى ملائمة  

 إلى حد كبير مع قدراتي. 
 2 كبيرة 82.2 0.64 4.11

3 
جو العمل في الكلية يسوده حسن النوايا  

 بين العاملين. 
 4 كبيرة 75.6 0.85 3.78

4 
والقدرة الكافية العاملين يتوفر لديهم المهارة 

على التكيف مع المتغيرات والتطورات  
 الجديدة في العمل بالكلية. 

 5 كبيرة 69.6 0.98 3.48

القرارات الإدارية تطبق بعدالة وبدون تحيز   5
 على كافة العاملين. 

 6 متوسطة 64.4 1.12 3.22

6 
القوانين والأنظمة والتعليمات المتبعة في 

 ومعلومة للعاملين. العمل بالكلية واضحة 
 3 كبيرة 76.2 0.77 3.81

  كبيرة  75.8 0.51 3.79 جميع العبارات ) القدرة على التكيف( 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المصدر: 

( التي نصوها "سواعات العمل بالكلية أشوعر انها تتناسوب  1(، يتضوح أن العبارة )6من خلال الجدول )     
( وبانحراف معياري قدره 4.33مع ظروفي الخاصوووووة" احتلت المرتبة الأولى بأعلى متوسوووووط حسوووووابي قدره )

( التي نصوووووووووووها " 5وجاءت بدرجة أهمية " كبيرة جداً "، وجاءت العبارة )  86.6%( وبوزن نسوووووووووووبي  0.48)
القرارات الإدارية تطبق بعدالة وبدون تحيز على كافة العاملين" في المرتبة الأخيرة بمتوسوووووووط حسوووووووابي قدره 

وأيضوووووووووواً  .% وبدرجة أهمية " متوسووووووووووطة "64.4( وبوزن نسووووووووووبي  1.12( وبانحراف معياري قدره )3.22)
ة "، حيوث كوان المتوسووووووووووووووط الحسووووووووووووووابي  نلاحق أن نتيجوة البُعود الأول )القودرة على التكيف( ككول هي " كبير 

( وبوزن نسوووووووووووووبي  0.51(، وبانحراف معياري قدره )3( وهو أكبر من المتوسوووووووووووووط المقبول )3.79للمحور )
75.8.% 
وهذا يشوووووووير إلى أن أفراد عينة البحث من خلال تقييمهم لمسوووووووتوى القدرة على التكيف المتعلق بتحديد       

دور الثقووافووة التنظيميووة راضووووووووووووووون بوودرجووة كبيرة على طبيعووة العموول من حيووث القوودرة على التكيف ودورهووا  
 الإيجابي في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين.

ــاؤل الفرعي الثانيالنتائج المتعلقة با - ب : هل جماعية العمل لها دور في الرفع من  لإجابة عن التســ
 فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين؟
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 . يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والنتيجة للبُعد الثاني )جماعية العمل((  7جدول )

 العبارات  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 نسبي ال

 الترتيب  الأهمية

 5 كبيرة 76.2 1.00 3.81 .إدارة الكلية تشجع العاملين على العمل 7

العمل الجماعي هو السمة الأساسية للعمل في   8
 .الكلية 

 6 كبيرة 71.2 1.09 3.56

 3 كبيرة 80.8 0.98 4.04 .الافراد العاملين معي يشتغلون بروح الفريق  9

والمعلومات مع أعضاء العمل يتم تبادل الآراء  10
 .بسهولة ويسر لأداء مهام الوظيفة

 4 كبيرة 79.2 0.71 3.96

11 
استمع لمشاكل زملائي بالعمل بعناية وحرص  

 .وأحاول مساعدتهم في إيجاد حلول لها
4.33 0.62 86.6 

كبيرة  
 جداً 

2 

12 
أقوم بمساعدة زملائي بالعمل بإعطائهم ما  

معلومات وخبرات لإتمام أعمالهم  يحتاجون إليه من 
 .دون تردد 

4.44 0.51 88.8 
كبيرة  
 جداً 

1 

  كبيرة  80.4 0.58 4.02 جميع العبارات )جماعية العمل(
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المصدر: 

( التي نصوووها " أقوم بمسووواعدة زملائي بالعمل بإعطائهم ما 12(، يتضوووح أن العبارة )7من خلال الجدول )
يحتاجون إليه من معلومات وخبرات لإتمام أعمالهم دون تردد" احتلت المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي  

أهمية " كبيرة جداً "، % وجاءت بدرجة 88.8( وبوزن نسوووووبي  0.51( وبانحراف معياري قدره )4.44قدره )
( التي نصها " العمل الجماعي هو السمة الأساسية للعمل في الكلية" في المرتبة الأخيرة  8وجاءت العبارة )

% وبدرجة أهمية " 71.2( وبوزن نسوووووووبي  1.09( وبانحراف معياري قدره )3.56بمتوسوووووووط حسوووووووابي قدره )
العمول( ككول هي" كبيرة "، حيوث كوان المتوسووووووووووووووط   كبيرة". وأيضوووووووووووووواً نلاحق أن نتيجوة البُعود الثواني )جمواعيوة

( وبوزن  0.58(، وبانحراف معياري قدره )3( وهو أكبر من المتوسوووووووط المقبول )4.02الحسوووووووابي للمحور )
 %.80.4نسبي 
وهذا يشوووووير إلى أن أفراد عينة البحث من خلال تقييمهم لمسوووووتوى جماعية العمل المتعلق بتحديد دور      

ضووووووووووووووون بودرجوة كبيرة على طبيعوة العمول من حيوث جمواعيوة العمول ودورهوا الإيجوابي في الثقوافوة التنظيميوة را
 الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين.

: هل الإبداع والابتكار له دور في الرفع من  النتائج المتعلقة بالإجابة عن التسـاؤل الفرعي الثالث - ت
 فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين؟
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 . يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والنتيجة للبُعد الثالث )الابداع والابتكار((  8جدول )

 العبارات  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب  الأهمية

13 
هناك بيئة عمل تشجع على تقديم الأفكار  
الجديدة التي تسعى إلى تطوير إجراءات  

 ونظام العمل في الكلية. 
 3 كبيرة 71.8 0.93 3.59

ان الكلية توفر المناخ الملائم للتفكير   14
 والابتكار في طرق عمل جديدة. 

 5 كبيرة 69.6 0.94 3.48

15 
أشعر بارتياح في التعبير عن أفكاري حتى  

 لو كانت تخص الأقلية. 
 4 كبيرة 74.0 1.10 3.70

16 
العديد من الأفكار  أسعى للحصول على 

لأني أستمتع بأن يكون لدي إمكانيات  
 بديلة. 

 2 كبيرة 78.6 0.73 3.93

17 
لا أجد مشكلة أو صعوبة أن يوجه نقد  
لأفكاري بل اتقبله، طالما كان بشكل  

 موضوعي. 
4.26 0.71 85.2 

كبيرة  
 جداً 

1 

18 
يوجد اهتمام واضح بتدريب وتأهيل 

 العاملين بالكلية. 
 6 متوسطة 63.8 1.14 3.19

  كبيرة  73.8 0.52 3.69 جميع العبارات )الابداع والابتكار( 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المصدر: 

( التي نصوها " لا أجد مشوكلة أو صوعوبة أن يوجه نقد  17(، يتضوح أن العبارة )8من خلال الجدول )     
لأفكاري بل اتقبله، طالما كان بشووووووووووكل موضوووووووووووعي" احتلت المرتبة الأولى بأعلى متوسووووووووووط حسووووووووووابي قدره 

جوداً "، % وجواءت بودرجوة أهميوة " كبيرة  85.2( وبوزن نسووووووووووووووبي  0.71( وبوانحراف معيواري قودره )4.26)
( التي نصوها " يوجد اهتمام واضوح بتدريب وتأهيل العاملين بالكلية" في المرتبة الأخيرة  18وجاءت العبارة )

% وبدرجة أهمية " 63.8( وبوزن نسوووووووبي  1.14( وبانحراف معياري قدره )3.19بمتوسوووووووط حسوووووووابي قدره )
( ككول هي " كبيرة "، حيوث كوان  متوسووووووووووووووطوة ". وأيضوووووووووووووواً نلاحق أن نتيجوة البُعود الثوالوث )الابوداع والابتكوار

(  0.52(، وبانحراف معياري قدره )3( وهو أكبر من المتوسوط المقبول )3.69المتوسوط الحسوابي للمحور )
 %.73.8وبوزن نسبي 

وهذا يشوير إلى أن أفراد عينة البحث من خلال تقييمهم لمسوتوى الابداع والابتكار المتعلق بتحديد دور      
ضون على بدرجة كبيرة على طبيعة العمل من حيث مستوى الابداع والابتكار في العمل الثقافة التنظيمية را

 ودوره الإيجابي في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين.
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: هل الصووووووورة الذهنية للمنظمة لها دور في النتائج المتعلقة بالإجابة عن التســــاؤل الفرعي الرابع - ث
 الوظيفي للمسؤولين؟الرفع من فاعلية الأداء 

 . يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والنتيجة للبُعد الرابع )الصورة الذهنية للمنظمة((  9جدول )

 العبارات  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب  الأهمية

19 
لدي شعور ودي نحو الكلية التي أعمل 

 بها. 
4.37 0.69 87.4 

كبيرة  
 جداً 

1 

20 
المساواة هي الأساس الذي تتعامل به إدارة  
الكلية مع كل العاملين بغض النظر عن  

 انتماءاتهم أو قراباتهم أو جنسياتهم
 5 كبيرة 68.2 1.15 3.41

21 
الأجر الذي أتحصل عليه من العمل 

 بالكلية أشعر بأنه عادل. 
 6 متوسطة 63.8 1.11 3.19

22 
الأفراد العاملين بالكلية يشعرون بالفخر  

 3 كبيرة 78.6 0.78 3.93 والاعتزاز لانتمائهم لها. 

23 
الأهداف المطلوبة تحقيقها بالكلية يتم  
 تحديدها بصورة واضحة ودقيقة للعاملين. 

 4 كبيرة 74.8 0.86 3.74

24 
يسعى العاملين إلى تحسين صورة الكلية  

 في بيئتهم الخارجية. 
 2 كبيرة 83.0 0.77 4.15

  كبيرة  75.8 0.64 3.79 جميع العبارات )الصورة الذهنية للمنظمة( 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المصدر: 

( التي نصوها " لدي شوعور ودي نحو الكلية التي أعمل بها"  19(، يتضوح أن العبارة )9من خلال الجدول )
( وبوزن نسوووبي  0.69( وبانحراف معياري قدره )4.37المرتبة الأولى بأعلى متوسووووط حسووووابي قدره )احتلت 
( التي نصووووووووووها " الأجر الذي أتحصوووووووووول  21% وجاءت بدرجة أهمية " كبيرة جداً "، وجاءت العبارة )87.4

انحراف  ( وب3.19عليه من العمل بالكلية أشووووووووعر بأنه عادل" في المرتبة الأخيرة بمتوسووووووووط حسووووووووابي قدره )
% وبدرجة أهمية " متوسووووووطة ". وأيضوووووواً نلاحق أن نتيجة البُعد 63.8( وبوزن نسووووووبي  1.11معياري قدره )

( وهو  3.79الرابع )الصووووووورة الذهنية للمنظمة( ككل هي" كبيرة "، حيث كان المتوسووووووط الحسووووووابي للمحور )
 %.75.8( وبوزن نسبي 0.64(، وبانحراف معياري قدره )3أكبر من المتوسط المقبول )

وهذا يشووووووووير إلى أن أفراد عينة البحث من خلال تقييمهم لمسووووووووتوى الصووووووووورة الذهنية للمنظمة المتعلق      
بتحديد دور الثقافة التنظيمية راضوووووووون بدرجة كبيرة على طبيعة العمل من حيث مسوووووووتوى الصوووووووورة الذهنية  

 ي للمسؤولين.للمنظمة في العمل ودورها الإيجابي في الرفع من فاعلية الأداء الوظيف
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ــاؤل الفرعي الخـامس:   -ج  هول الرقوابوة على الأداء لهوا دور في النتـائج المتعلقـة بـالإجـابـة عن التســـــــ
 الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين؟

 .يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والنتيجة للبُعد الخامس )الرقابة على الأداء(( 10جدول )

 العبارات  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب  الأهمية

25 
يتم تقييم أداء العاملين بالكلية وفق معايير  

 موضوعية. 
 2 كبيرة 71.2 1.05 3.56

26 
عملية الرقابة على الأداء تساعد بشكل  

كبير في تحديد مجالات التحسين الممكنة 
 بالكلية. في أداء العاملين 

 1 كبيرة 71.2 0.85 3.56

27 
يتم الاعتماد كثيرا على ممارسة الرقابة  

 الذاتية أي رقابة الفرد لنفسه. 
 3 كبيرة 69.6 0.98 3.48

28 
نظام الرقابة على الأداء المعمول به  

بالكلية يسمح للموظف بمعرفة نتيجة تقييم  
 أدائه. 

 5 متوسطة 66.6 1.00 3.33

29 
الرقابة على أداء العاملين المعمول به  نظام  

بالكلية يؤدي إلى التعرف على الأخطاء  
 الناتجة أثناء تأدية الأعمال. 

 4 كبيرة 68.8 0.97 3.44

  كبيرة  69.4 0.78 3.47 جميع العبارات )الرقابة على الأداء( 
 للبيانات من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي المصدر: 

( التي نصها "عملية الرقابة على الأداء تساعد بشكل كبير  26(، يتضح أن العبارة ) 10من خلال الجدول )
في تحديد مجالات التحسين الممكنة في أداء العاملين بالكلية" احتلت المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي  

% وجاءت بدرجة أهمية " كبيرة "، و  71.2( وبوزن نسبي  0.85( وبانحراف معياري قدره )3.56قدره )
( التي نصها " نظام الرقابة على الأداء المعمول به بالكلية يسمح للموظف بمعرفة نتيجة  28جاءت العبارة ) 

( وبوزن نسبي  1.00( وبانحراف معياري قدره )3.33تقييم أدائه" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ) 
طة ". وأيضاً نلاحق أن نتيجة البُعد الخامس )الرقابة على الأداء( ككل هي     % وبدرجة أهمية " متوس66.6

(، وبانحراف  3( وهو أكبر من المتوسط المقبول )3.47" كبيرة "، حيث كان المتوسط الحسابي للمحور ) 
 %. 69.4( وبوزن نسبي  0.78معياري قدره )

ى الرقابة على الأداء المتعلق بتحديد دور وهذا يشووووووووير إلى أن أفراد عينة البحث من خلال تقييمهم لمسووووووووتو 
الثقوافوة التنظيميوة راضووووووووووووووون بودرجوة كبيرة على طبيعوة العمول من حيوث الرقوابوة على الأداء في العمول ودورها  

 الإيجابي في الرفع من فاعلية الأداء الوظيفي للمسؤولين.
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 ى فاعلية الأداء الوظيفي؟ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الرئيسي الثاني: ما مستو 
الجدول التالي يوضووووووووووووووح أراء أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني التي تعكس مسووووووووووووووتوى فاعلية الأداء 

 الوظيفي.
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والنتيجة للمحور الثاني  (  11جدول )

 )فاعلية الأداء الوظيفي(

 العبارات  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب  الأهمية

1 
أسعى دائما على أداء مهام عملي 

 91.8 0.57 4.59 المكلف به بالكلية بدقة عالية. 
كبيرة  
 2 جداً 

2 
أحرص دائما على الالتزام بمواعيد  

 العمل الرسمية بالكلية. 
4.41 0.69 88.2 

كبيرة  
 جداً 

7 

3 
دائما من طريقة أدائي للعمل اطور 

 المكلف به في الكلية. 
4.52 0.58 90.4 

كبيرة  
 جداً 

4 

4 
أشعر بأنني أقوم بتأدية عملي بجودة  

 88.8 0.51 4.44 عالية. 
كبيرة  
 5 جداً 

5 
أحاول دائما الإلمام بجميع جوانب  

 وظيفتي المكلف بها. 
4.56 0.58 91.2 

كبيرة  
 جداً 

3 

6 
الوظيفة المكلف بها مع تتناسب مهام 

 قدراتي. 
4.41 0.57 88.2 

كبيرة  
 جداً 

6 

7 
أحرص على تعاون مع زملائي لأداء  

 91.8 0.50 4.59 العمل بشكل جماعي. 
كبيرة  
 1 جداً 

8 
أقوم بالمشاركة دائما في الاجتماعات 

 والأنشطة الاجتماعية في الكلية.
 9 كبيرة جداً  85.2 0.76 4.26

9 
لتقديم اقتراحات تخص  أسعى دائماً  

 العمل بالكلية. 
4.37 0.63 87.4 

كبيرة  
 جداً 

8 

 89.2 0.34 4.46 جميع العبارات )فاعلية الأداء الوظيفي( 
كبيرة  
 جداً 

 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المصدر: 
( التي نصوووووووووووووها " أحرص على تعاون مع زملائي لأداء 7(، يتضوووووووووووووح أن العبارة )11من خلال الجدول ) 

( وبانحراف معياري قدره 4.59العمل بشووووكل جماعي" احتلت المرتبة الأولى بأعلى متوسووووط حسووووابي قدره )
نصها " أقوم ( التي  8% وجاءت بدرجة أهمية " كبيرة جداً "، وجاءت العبارة )91.8( وبوزن نسبي  0.50)

بالمشووووواركة دائما في الاجتماعات والأنشوووووطة الاجتماعية في الكلية " في المرتبة الأخيرة بمتوسوووووط حسوووووابي  
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% وبدرجة أهمية " كبيرة جداً ". وأيضووواً  85.2( وبوزن نسوووبي  0.76( وبانحراف معياري قدره )4.26قدره )
هي " كبيرة جوداً "، حيوث كوان المتوسووووووووووووووط نلاحق أن نتيجوة المحور الثواني )فواعليوة الأداء الوظيفي( ككول  

( وبوزن  0.34(، وبانحراف معياري قدره )3( وهو أكبر من المتوسوووووووط المقبول )4.46الحسوووووووابي للمحور )
 %. 89.2نسبي 

وهذا يشير إلى أن أفراد عينة البحث من خلال تقييمهم لمستوى فاعلية الأداء الوظيفي راضون بدرجة كبيرة  
 الأداء الوظيفي للمسؤولين في العمل.جداً على فاعلية 

 .يبين ترتيب أبعاد الثقافة التنظيمية وأهميتها(  12جدول )

المتوسط   الأبعاد ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب  الأهمية  النسبي 

 2 كبيرة  75.8 0.51 3.79 القدرة على التكيف  1
 1 كبيرة  80.4 0.58 4.02 جماعية العمل 2
 4 كبيرة  73.8 0.52 3.69 الابداع والابتكار  3
 3 كبيرة  75.8 0.64 3.79 الصورة الذهنية للمنظمة  4
 5 كبيرة  69.4 0.78 3.47 الرقابة على الأداء  5

  كبيرة 0.75 0.51 3.75 الثقافة التنظيمية 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات  المصدر:

(، يتضووح أن بُعد جماعية العمل جاء في الترتيب الأول بمتوسووط حسووابي قدره 12من خلال الجدول )     
%، ونلاحق أن المتوسووط الحسووابي لبُعد 80.4( وبوزن نسووبي بلغ  0.58( وبانحراف معياري قدره )4.02)

(، وهذا يؤكد أن أبعاد الثقافة التنظيمية المتعلقة بجماعية  3أعلى من المتوسوووووووط الفرضوووووووي )جماعية العمل  
وجاء بالمرتبة الثانية بُعد القدرة على التكيف بمتوسووووووووووط حسووووووووووابي قدره  .العمل تقييمها جاء بدرجة " كبيرة "

لحسووابي لبُعد %، ونلاحق أن المتوسووط ا75.8( وبوزن نسووبي بلغ  0.51( وبانحراف معياري قدره )3.79)
(، وهذا يؤكد أن أبعاد الثقافة التنظيمية المتعلقة بالقدرة  3القدرة على التكيف أعلى من المتوسووووط الفرضووووي )

وجاء بالمرتبة الثالثة بُعد الصووووووووووووورة الذهنية للمنظمة بمتوسووووووووووووط    .على التكيف تقييمها جاء بدرجة " كبيرة "
%، ونلاحق أن المتوسوووووط 75.8وبوزن نسوووووبي بلغ  (  0.64( وبانحراف معياري قدره )3.79حسوووووابي قدره )

(، وهذا يؤكد أن أبعاد الثقافة  3الحسوووووووووابي لبُعد الصوووووووووورة الذهنية للمنظمة أعلى من المتوسوووووووووط الفرضوووووووووي )
التنظيمية المتعلقة بالصووورة الذهنية للمنظمة تقييمها جاء بدرجة " كبيرة ". وجاء بالمرتبة الرابعة بُعد الابداع  

%،  73.8( وبوزن نسوووووووووبي بلغ  0.52( وبانحراف معياري قدره )3.69حسوووووووووابي قدره )والابتكار بمتوسوووووووووط  
(، وهذا يؤكد أن أبعاد 3ونلاحق أن المتوسوط الحسوابي لبُعد الابداع والابتكار أعلى من المتوسوط الفرضوي )

خيرة بُعود الرقوابوة الثقوافوة التنظيميوة المتعلقوة بوالإبوداع والابتكوار تقييمهوا جواء بودرجوة " كبيرة ". وجواء بوالمرتبوة الأ
%،  69.4( وبوزن نسوووووبي بلغ  0.78( وبانحراف معياري قدره )3.47على الأداء بمتوسوووووط حسوووووابي قدره )
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(، وهذا يؤكد أن 3ونلاحق أن المتوسوووووط الحسوووووابي لبُعد الرقابة على الأداء أعلى من المتوسوووووط الفرضوووووي )
ويتضووووووووووووووح من ذلوك بوأن    .ا جواء بودرجوة " كبيرة "أبعواد الرقوابوة على الأداء المتعلقوة بوالثقوافوة التنظيميوة تقييمهو

أبعاد الثقافة التنظيمية )القدرة على التكيف، جماعية العمل، الابداع والابتكار، الصووووووووووووورة الذهنية للمنظمة، 
الرقابة على الأداء( إيجابية من وجهة نظر أفراد عينة البحث، كما يتضووووووووووووح بأن المتوسووووووووووووط الكلي لمحور 

( حيث يعبر هذا المتوسوووووووووط عن  3(، وهو أكبر من المتوسوووووووووط الفرضوووووووووي )3.75) الثقافة التنظيمية مقداره
%(  75.0( وبوزن نسوووبي بلغ )0.51مسوووتوى الثقافة التنظيمية السوووائد بالمؤسوووسوووة، بانحراف معياري قدره )

وهي تمثل نسووبة عالية، وتعكس مدى رضووا أفراد عينة البحث على مسووتوى الثقافة التنظيمية بكلية الصووحة 
 جميل.العامة ال

ومموا تقودم يتضووووووووووووووح بوأن كول أبعواد الثقوافوة التنظيميوة مجتمعوة )القودرة على التكيف، جمواعيوة العمول، الابوداع  
والابتكار، الصووووورة الذهنية للمنظمة، الرقابة على الأداء( تتوافر بالمؤسووووسووووة التعليمية، وتقييمها جاء بدرجة 

ل عام تهتم بدرجة كبيرة بعملية الثقافة التنظيمية  أهمية كبيرة )موافق(. ويتضح من ذلك بأن إدارة الكلية بشك
 للعاملين من وجهة نظر أفراد عينة البحث.

 .يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية لمحاور الاستبيان(  13جدول )
 الترتيب  الأهمية الوزن النسبي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحاور ت
 2 كبيرة 75.0 0.51 3.75 التنظيمية الثقافة  1
 1 كبيرة جداً  89.2 0.34 4.46 فاعلية الأداء الوظيفي  2

  كبيرة  77.4 0.44 3.87 الاستبيان ككل 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المصدر: 

(، يتضح أن محور فاعلية الأداء الوظيفي جاء في الترتيب الأول بمتوسط حسابي  13من خلال الجدول )
%، ونلاحق أن المتوسط الحسابي  89.2( وبوزن نسبي بلغ  0.34( وبانحراف معياري قدره )4.46قدره )

داء الوظيفي بكلية  (، وهذا يؤكد أن فاعلية الأ3لمحور فاعلية الأداء الوظيفي أعلى من المتوسط الفرضي )
وجاء بالمرتبة الثانية محور الثقافة التنظيمية    .الصحة العامة أهميته جاءت بدرجة كبيرة جداً )موافق بشدة(

%، ونلاحق أن 75.0( وبوزن نسبي بلغ  0.51( وبانحراف معياري قدره )3.75بمتوسط حسابي قدره )
الم التنظيمية أعلى من  الثقافة  الحسابي لمحور  الفرضي )المتوسط  التنظيمية  3توسط  الثقافة  (، ونجد أن 

التنظيمية،   )الثقافة  الاستبيان مجتمعة  بأن كل محاور  يتضح  كبيرة )موافق(. كما  بدرجة  أهميتها جاءت 
( قدره  بمتوسط حسابي  )موافق(.  كبيرة  بدرجة  جاءت  أهميتها  الوظيفي(  الأداء  وبانحراف 3.87فاعلية   )

 %.77.4بلغ    ( وبوزن نسبي0.44معياري قدره )
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 النتائج والتوصيات 
- نتائج البحث:   

- وفقاً للبيانات التي تم تحليلها توصل هذا البحث إلى عدة نتائج أهمها:    
أظهرت النتائج أن مسووووووتوى الثقافة التنظيمية مرتفع لدى المسووووووؤولين العاملين بالكلية محل البحث،  .1

إدارة الكلية بشووووكل عام تهتم بدرجة (، ويتضووووح من ذلك بأن  3.75حيث بلغ المتوسووووط الحسووووابي )
 كبيرة بعملية الثقافة التنظيمية للعاملين من وجهة نظر أفراد عينة البحث.

أظهرت النتائج أن مستوى القدرة على التكيف مرتفع لدى المسؤولين العاملين بالكلية محل البحث،  .2
من للقدرة على التكيف    ( مما يدل على أن هناك مستوى مرتفعاً 3.79حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 لدى المسؤولين العاملين بالكلية.
أظهرت النتائج أن مستوى جماعية العمل مرتفع لدى المسؤولين العاملين بالكلية محل البحث، حيث   .3

( مما يدل على أن هناك مستوى مرتفع لجماعية العمل بين المسؤولين  4.02بلغ المتوسط الحسابي )
 العاملين بالكلية. 

تائج أن مستوى الإبداع والابتكار مرتفع لدى المسؤولين العاملين بالكلية محل البحث، أظهرت الن .4
( مما يدل على أن هناك مستوى مرتفعاً للإبداع والابتكار لدى  3.69حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 المسؤولين العاملين بالكلية. 
الع .5 المسؤولين  الذهنية مرتفع لدى  النتائج أن مستوى الصورة  البحث، أظهرت  بالكلية محل  املين 

( مما يدل على أن هناك مستوى مرتفع للصورة الذهنية لدى  3.79حيث بلغ المتوسط الحسابي )
 المسؤولين العاملين بالكلية. 

أظهرت النتائج أن مستوى الرقابة على الأداء مرتفع لدى المسؤولين العاملين بالكلية محل البحث،  .6
مما يدل على أن هناك مستوى مرتفع للرقابة على الأداء لدى (  3.47حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 المسؤولين العاملين بالكلية. 
أظهرت النتائج أن مستوى فاعلية الأداء الوظيفي مرتفع بالكلية محل البحث، حيث بلغ المتوسط  .7

فاعلية الأداء  4.46الحسابي ) بدرجة كبيرة على  البحث راضون  أفراد عينة  يدل على أن  ( مما 
 يفي للمسؤولين في العمل.الوظ

 التوصيات
 - في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن اقتراح التوصيات الاتية:  

زيادة الاهتمام إدارة الكلية بالثقافة التنظيمية بعناصرها المتعددة )القدرة على التكيف، جماعية العمل،  .1
ن خلال معرفة نقاط الضعف لهذه العناصر  الإبداع والابتكار، الصورة الذهنية، الرقابة على الاداء( م 

 ومعالجتها، ونقاط القوة وتعزيزها، بما يساهم في تنمية وتطوير مستوى الأداء الوظيفي.
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العمل على زيادة الدورات التدريبية للمسؤولين العاملين بالكلية من حيث الكم والكيف، مما يؤدي   .2
 إلى تحسين كفاءة وفاعلية ادائهم الوظيفي. 

 بعدالة عند تطبيق القرارات الادارية على جميع العاملين دون التحيز لاحد. التعامل  .3
بمختلف  .4 بالكلية  للعاملين  منحها  يجب  التي  المالية  والحوافز  المكافآت  بموضوع  الاهتمام  زيادة 

 مستوياتهم الإدارية، لأنها تسهم في زيادة انتاجيتهم وتحقيق أهداف الكلية بكفاءة وفاعلية.
ين بنتائج تقييم أدائهم وفق نظام الرقابة على الأداء المعمول به بالكلية تطبيقاً لمبدأ  إبلاغ العامل .5

 الشفافية. 
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