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Abstract 

The study aimed to identify the impact of using artificial intelligence (AI) technologies on 

corporate social responsibility (CSR) accounting by knowing the impact of using these 

technologies on the economic, social and environmental dimensions of social responsibility in 

Libyan commercial banks. The study sample consisted of commercial banks operating in the 

city of Zawiya. To achieve the study objectives, the descriptive analytical approach was adopted 

in analyzing and testing the data and information collected. (55) questionnaires were distributed 

and the SPSS statistical program was used to analyze the data. The study reached several results, 

including that artificial intelligence contributes to enhancing the applications of social 

responsibility in banks, but the level of use is still average and reflects the beginning of a path 

towards effective adoption. The economic dimension has the largest share of positive impact, 

especially with regard to the efficiency of managing financial resources and reducing costs. The 

impact of artificial intelligence appears in the social dimension through improving 

communication and disclosure of social responsibility activities. However, its role in the 

environmental dimension is still relatively weak, especially with regard to reducing the direct 

impact of environmental activities. Therefore, the study recommended enhancing banks’ 

investments in artificial intelligence technologies and expanding the scope of their application 

in the areas of social responsibility beyond Current average level. 
 

Keywords: Social responsibility accounting, artificial intelligence techniques, Commercial 

Banks. 

 :الملخص

( على محاسبة المسؤولية الاجتماعية للشركات، AIهدفت الدراسة للتعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )     

CSR  وذلك من خلال معرفة أثر استخدام هذه التقنيات على الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للمسؤولية الاجتماعية ))

ا التجارية  المصارف  اهداف في  ولتحقيق  الزاوية،  مدينة  في  العاملة  التجارية  المصارف  في  الدراسة  عينة  لليبية، وتمثلت 

تم جمعها، وتم توزيع ) التي  البيانات والمعلومات  التحليلي في تحليل واختبار  الوصفي  المنهج  انتهاج  فقد تم  (  55الدراسة 

الاحصائي   البرنامج  واستخدام  البيان  SPSSاستبانة  لتحليل  الذكاء  ((  ان  منها،  نتائج  عدة  الى  الدراسة  توصلت  وقد  ات، 

الاصطناعي يساهم في تعزيز تطبيقات المسؤولية الاجتماعية للمصارف، إلا أن مستوى الاستخدام لا يزال متوسطاً ويعكس  

ما يتعلق بكفاءة إدارة بداية مسار نحو التبني الفعّال، وان للبعُد الاقتصادي النصيب الأكبر من التأثير الإيجابي، خصوصاً في

الموارد المالية وخفض التكاليف، ويظهر أثر الذكاء الاصطناعي في البعد الاجتماعي من خلال تحسين التواصل والإفصاح  

الأثر   بتقليل  يتعلق  فيما  نسبياً، خاصة  يزال ضعيفاً  البيئي لا  البعد  أن دوره على  الاجتماعية، غير  المسؤولية  أنشطة  على 

طة البيئية، وبالتالي اوصت الدراسة بتعزيز استثمارات المصارف في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوسيع نطاق  المباشر للأنش

 .تطبيقها في مجالات المسؤولية الاجتماعية بما يتجاوز المستوى المتوسط الحالي
 

 

 .المصارف التجارية، يمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، تقنيات الذكاء الاصطناع :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة 

المسؤولية   وباتت  الشركات،  استراتيجية  في  أساسيا  عنصرا  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  أصبحت 

والالتزامات الأخلاقية  الاجتماعية للشركات تمثل توجهاً استراتيجياً لتحقيق التوازن بين الربحية الاقتصادية  

والبيئية، الاقتصادية   والاجتماعية  الابعاد  يدمج  شامل  نهج  الى  بحث  تطوعي  جهد  من  تحولت  حيث 

والاجتماعية والبيئية والحوكمة في ممارسات الاعمال، حيث بدأت الشركات تعمل على مواءمة مبادرات 

وعكس هذا التطور اعترافا متزايدا بالترابط  المسؤولية الاجتماعية للشركات مع اهداف التنمية المستدامة،  

 (.Amaly ،2024بين نجاح الشركات ورفاهية المجتمع والبيئة،) 

من ناحية أخرى شههد العالم خلال العقد الأخير تطوراً كبيراً في تقنيات الذكاء الاصهطناعي، ما أسههم في     

القدرة على تحليل كميات    ء الاصههههطناعيتقنيات الذكااذ تمتلك   إحداث تحولات جذرية في بيئة الأعمال، 

هائلة من البيانات واتمتة المهام المختلفة، وحل المشهكلات المعقدة، وبذلك يتي  الذكاء الاصهطناعي فرصها  

في العالم  نفسههص صههياغة مفهوم المسههؤولية الاجتماعية للشههركات تكار والكفاءة، ويعيد في الوقت جديدة للاب

محهاسههههبهة  إن التقهاء ههذين التوجهين، الهذكهاء الاصههههطنهاعي ووبهالتهالي فه،  (Cristina  2024,)    الرقمي،

يفت  المجال أمام فرص واعدة لتطوير اسهتراتيجيات  خاصهة في القطا  المصهرفي   المسهؤولية الاجتماعية،

ا مهم  االمصهرفية باعتبارها رافد  أكثر فاعلية واسهتدامة في خدمة المجتمع، وتحقيق ميزة تنافسهية للمؤسهسهات 

ومع ذلك، فإن تبني الذكاء الاصهههطناعي في مجال المسهههؤولية الاجتماعية لا يزال ،  في الاقتصهههاد الو ني

محدوداً في كثير من المؤسهسهات، ويحتاج إلى دراسهات معمقة لفهم مدى فاعليتص، والتحديات المرتبطة بص،  

الذكاء  تقنيات  اسههتخدام    رثأهذه الدراسههة لاسههتكشههاف  أهمية  من هنا تأتي  ،  وآليات توظيفص بالشههكل الأمثل

من خلال ابعادها الاقتصهههادية والاجتماعية   المسهههؤولية الاجتماعية للشهههركات محاسهههبة  الاصهههطناعي في 

    .والبيئية

 الدراسةمشكلة 

شههدت السهنوات الأخيرة تزايداً ملحوظاً في تبني الشهركات لممارسهات المسهؤولية الاجتماعية باعتبارها       

أحد المحاور الرئيسهة في بناء سهمعتها المؤسهسهية، وتحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصهادية والاجتماعية  

العديد من المؤسهههسهههات لا تزال والبيئية، ورغم الاهتمام المتزايد بالمسهههؤولية الاجتماعية للشهههركات، فإن  

تعاني من صهههعوبات في تصهههميم وتنفيذ اسهههتراتيجيات فعالة تلبي متطلبات الأ راف ذات العلاقة وتحقق  

الأثر الاجتمهاعي المنشههههود، في المقهابهل برز الهذكهاء الاصههههطنهاعي كهأداة قهادرة على إحهداث نقلهة نوعيهة في 

لمسهؤولية الاجتماعية، وذلك من خلال تحسهين كفاءة  امحاسهبة  مختلف مجالات إدارة الأعمال، بما في ذلك  

، وتوجيهص القرارات  الاجتمهاعيهة  جمع البيهانهات، ودقهة تحليهل احتيهاجهات المجتمع، وقيهال أثر المبهادرات 

بطريقة أكثر موضههوعية واسههتباقية، وقد أكدت العديد من الدراسههات  التي أجريت في بيئات مختلفة وجود  

المسهههؤولية الاجتماعية منها على    محاسهههبة الذكاء الاصهههطناعي في برامج علاقة إيجابية بين دمج أدوات 

  others)   and(،  others  and  Morteza،2023)   ،(Suhardjo  and others  2024,) سههبيل المثال

،Poberezhna  2024(  ،)Olusola  and   Yekeen  ,2024  ،)Nazarenko)  ,2024 ان عههلههى   ،)

من  رغم  بال( رسهمية شههدت تحسهنًا ملحوظًا في الأداء الاجتماعي، و (CSR IA اسهتراتيجية  الشهركات ذات 

ههذه التقنيهات    ههذا المجهال، تبرز إمكهانيهة توظيف  الإمكهانهات الكبيرة التي يوفرهها الهذكهاء الاصههههطنهاعي في

توظيفههص في  أن واقع  بكفههاءة أعلى، إلا  احتيههاجههات المجتمع، وقيههال الأثر وتوجيههص المبههادرات  لتحليههل 

 لا يزال محدوداً، كما أن الأبحاث التي تناولت    وخاصهة في المصهارفاسهتراتيجيات المسهؤولية الاجتماعية  

حيث   النطاق، خاصهههة في البيئة الليبية،المسهههؤولية الاجتماعية لا تزال قليلة ومحدودة  محاسهههبة  اثره على  

الى الصههعوبات التي تواجص المصههارف الليبية في تطبيق    (2024 العسههكري،  ،بن يونسدراسههة ) اشههارت 

اساتخدام   ؤثري  له :التاليفي التساال  الريي  ومن هنا، تبرز مشهكلة الدراسهة   ،تقنيات الذكاء الاصهطناعي

 ؟الليبية المصارف التجارية في المسؤولية الاجتماعية للشركاتمحاسبة  علىالذكاء الاصطناعي  تقنيات

 :الأسئلة الفرعية

في   البعد الاقتصهههادي للمسهههؤولية الاجتماعيةعلى الذكاء الاصهههطناعي    اسهههتخدام تقنيات ما أثر  .1

 ؟المصارف التجارية الليبية
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ة في د الاجتمهاعي للمسههههؤوليهة الاجتمهاعيهالبعه على  الاصههههطنهاعيالهذكهاء    اسههههتخهدام تقنيهات مها أثر  .2

 المصارف التجارية الليبية؟ 

في المصهارف   البعد البيئي للمسهؤولية الاجتماعية علىالذكاء الاصهطناعي    اسهتخدام تقنيات  ما أثر .3

 ؟التجارية الليبية

 الأهداف 

المسؤولية    محاسبة  علىاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي    أثرمعرفة    تهدف الدراسة بشكل أساسي الى     

 كما تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف الفرعية التالية:، في المصارف التجارية الليبية الاجتماعية

ئية للمسههؤولية  تقييم تأثير تطبيقات الذكاء الاصههطناعي على الابعاد الاقتصههادية والاجتماعية والبي .1

 .الليبية على المصارف التجارية ت الاجتماعية للشركا

في اسههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي ضههمن   المصههارفاسههتكشههاف التحديات التي تواجص   .2

 . مبادراتها الاجتماعية

 الأهمية 

محاسهههبة  على   وأثرهي  الذكاء الاصهههطناعتناولها لموضهههو  تطبيقات  تسهههتمد الدراسهههة أهميتها من       

حيث يتي   والعملي في المؤسهسهات،   الأكاديميالذي يتسهم بالحداثة على الصهعيدين  المسهؤولية الاجتماعية و

لمسهؤولية الاجتماعية للشهركات فرصها فريدة لتطبيق التقنيات المتقدمة  محاسهبة اتقا ع الذكاء الاصهطناعي و

  : كما تكتسب الدراسة أهميتها من في مواجهة التحديات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية،

 .الليبيالو ني والتي تعتبر رافدا مهما في الاقتصاد المصارف أهمية  من .1

، إضههافة الى اثرائها  نتائج ص منبما تتكشههف عن المصههارففي   ات متخذي القرارالدراسههة  قد تفيد   .2

 للمعرفة العلمية لهذا النو  من الدراسات.

 

 الفرضيات

 الفرضية التالية:للإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيقا لأهدافها تم صياغة  

 :لفرضية الرييسيةا

المسؤولية الاجتماعية في  محاسبة هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على 

 .مصارف التجارية الليبيةلا

 :الفرضيات الفرعية التالية وينبثق من هذه الفرضية الفرعية

على البعد الاقتصهادي للمسهؤولية  الذكاء الاصهطناعي  لاسهتخدام تقنيات  دلالة إحصهائية   وذ  أثروجد  ي .1

 .في المصارف التجارية الليبية الاجتماعية

على البعد الاجتماعي للمسهؤولية    لذكاء الاصهطناعيلاسهتخدام تقنيات  دلالة إحصهائية   وذ  أثروجد  ي .2

 .في المصارف التجارية الليبية الاجتماعية

على البعد البيئي للمسهههؤولية    الذكاء الاصهههطناعيلاسهههتخدام تقنيات  دلالة إحصهههائية   وذ  أثروجد  ي .3

 .في المصارف التجارية الليبية الاجتماعية

 

 منهجية الدراسة

لوصهههف ظاهرة  ات  اعتمدت الدراسهههة على المنهج الوصهههفي التحليلي من خلال الا لا  على الادبي      

المسهههؤولية    على  اسهههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههطناعي أثروصهههفا كميا وكيفيا، وذلك لمعرفة الدراسهههة  

لى  الاجتماعية للشههركات، من خلال الاسههتفادة من الدراسههات السههابقة التي تناولت موضههو  الدراسههة ع

 ابعهاد الصههههعيهدين المحلي والهدولي، للوقوف على الاثهار الإيجهابيهة والسههههلبيهة للهذكهاء الاصههههطنهاعي على  

 واعتمدت على الاسهتبانة لجمع البيانات من عينة الدراسهة والتي تمثلت في،  المسهؤولية الاجتماعية للشهركات 

  المصارف التجارية بمدينة الزاوية.
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 نموذج الدراسة

لجأت الدراسههة الى معالجة هذه المشههكلة، من خلال الاعتماد على معرفة تأثير اسههتخدام تقنيات الذكاء        

والبيئية داخل والاجتماعية  الاصهطناعي على محاسهبة المسهؤولية الاجتماعية متمثلة في ابعادها الاقتصهادية  

المتغير التابع يتأثر بالتغيرات التي تطرأ حيث ان  والمصههههارف التجارية العاملة بالزاوية محل الدراسههههة،  

 الاتية:المتغيرات  لذلك اعتمدت الدراسة على ،على المتغير المستقل

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي :المتغير المستقل

 ويتفر  الى: ماعيةمحاسبة المسؤولية الاجت: المتغير التابع

 . البعد الاقتصادي -1

   .البعد الاجتماعي -2

. البيئيالبعد  -3

  
توضيحي للعلاقة بين المتغيرات شكل   

 .النظري للدراسة الإطار

 الدراسات السابقة 

موضهو  الدراسهة من عدة لها علاقة بالدراسهات السهابقة والتي   أبرزقامت الدراسهة بتسهليط الءهوء على  

 زوايا للاستفادة منها في تحديد الفجوة البحثية للدراسة الحالية والتي سيتم عرضها كما يلي: 

(، بعنوان أثر تطبيق المسااااؤولياة الاجتمااعياة باالمصااااارف  2024دراسااااة ) ،اياد، ابو،تاالاة،،   -1

 .مصراتهلعاملة بمدينة الإسلامية الليبية على جودة الخدمات المصرفية  ا

تطبيق المسههؤولية الاجتماعية بالمصههارف الإسههلامية الليبية على جودة اثر   هدفت الدراسههة للتعرف على  

، واتبعت الدراسههة المنهج الوصههفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسههة في المصههارف الخدمات المصههرفية

باسههههتخدام البرنامج  حليلها  ( اسههههتبانة، وتم ت154، ووزعت )صالإسههههلامية الليبية العاملة بمدينة مصههههرات

(، وكانت اهم النتائج انص يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية  ( SPSS الاحصائي

) بالمصهارف الإسهلامية الليبية) اتجاه المجتمع، اتجاه العاملين، اتجاه العملاء( وجودة الخدمات المصهرفية 

، واوصههت الدراسههة إدارات المصههارف ، الملموسههية(توكيد، التعا فابة، الامتثال، الالاعتمادية، الاسههتج

بهاعتبهارهها تؤثر في جودة   مجهالاتهها  الإسههههلاميهة الليبيهة بزيهادة الاهتمهام اكثر بتطبيق الاجتمهاعيهة بمختلف  

 الخدمات المصرفية.

صاعوبات تبني تقنيات الذكاء الاصاطناعي في المصاارف    ،(2024  العساكري،  ،بن يون دراساة ) -2

 الإسلامية الليبية.

المصههرف  على الصههعوبات التي تواجص تطبيق تقنيات الذكاء الاصههطناعي في هدفت الدراسههة للتعرف    

واعتمدت الدراسهة على المنهج الوصهفي التحليلي، واسهتخدمت أداة الاسهتبيان لاسهتطلا   الإسهلامي الليبي،  

الإدارات ورؤسههاء الأقسههام في المصههرف اراء مجتمع الدراسههة، والمتمثل في مدير ونائب مدير ومديري  

، تحليل( استبانة صالحة لل60الإسلامي الليبي العاملة في مدينتي )مصراتص، وزليتن(، حيث تم توزيع عدد )

، أهمها:  تقنيات الذكاء الاصهطناعي  وتوصهلت الدراسهة الى ان هناك صهعوبات خارجية تحول دون تطبيق

اثرتقنيات الذكاء الاصطناعي
على محاسبة المسؤولية 

الاجتماعية 

البعد البيئي للمسؤولية 
الاجتماعية

البعد الاجتماعي للمسؤولية 
الاجتماعية

البعد الاقتصادي للمسؤولية
الاجتماعية 
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عدم وجود التشهريعات الخاصهة بتطبيقات الذكاء الاصهطناعي، وهناك صهعوبات داخلية تحول دون تطبيق  

رفة لدى الموظفين في في المصهرف الإسهلامي الليبي، أهمها نقا الخبرة والمع  تقنيات الذكاء الاصهطناعي

الهذكهاء  تطبيقهات  ، وعهدم ادراك متخهذي القرار بهالمصههههرف بهاهميهةالهذكهاء الاصههههطنهاعيمجهال تطبيقهات  

 .الاصطناعي

مفهوم الذكاء الاصاطناعي وتثثير  على المساؤولية الاجتماعية  ( بعنوان:  2020دراساة )حاجي،  -3

 .للشركات

دور الذكاء الاصهطناعي في تعزيز فعالية برامج المسهؤولية الاجتماعية  هدفت الدراسهة للتعرف على          

عبر معهالجهة التحهديهات المرتبطهة بقيهال الأثر، وتحهديهد الأولويهات، وربط المبهادرات  (CSR) للشههههركهات 

اتخاذ القرار في إبراز كيفية تسهخير الذكاء الاصهطناعي لتحسهين كفاءة و ،بالاسهتراتيجية العامة للمؤسهسهة

والحهدّ من التحيزات    مجهالات المسههههؤوليهة الاجتمهاعيهة من خلال الاعتمهاد على تحليلات البيهانهات الكبيرة،

منهجًا تحليليًا وصههفيًا يسههتند إلى قراءة   الدراسههةاعتمدت و ،البشههرية، وتوجيص اسههتراتيجيات أكثر اسههتدامة

ركيز على القهدرات التنبؤيهة والتقويميهة لتلهك  تطبيقهات الهذكهاء الاصههههطنهاعي في بيئهات الأعمهال، مع الت

يسهههم في رفع دقة القيال،   CSR الأنظمة، وخلصههت الدراسههة إلى أن دمج الذكاء الاصههطناعي في برامج

وتحسهين التخطيط، وتمكين الشهركات من التفاعل بشهكل أكثر فاعلية وشهفافية مع أصهحاص المصهلحة، مما 

 .شي إلى مكوّن استراتيجي في الإدارة المؤسسيةيحول المسؤولية الاجتماعية من نشا  هام

 ( بعنوان:Suhardjo  and others 2024,دراسة )  -4
Implementation of Digital Accounting on the Effectiveness of Corporate Social 

Responsibility and Environmental, Social, and Governance Reporting.  

الى إلى استكشاف تأثير تطبيق المحاسبة الرقمية على فعالية تقارير المسؤولية الاجتماعية   الدراسةهدفت      

، بغرض تحسين دقة هذه التقارير، توقيتها، (ESG) وتقارير البيئة والمجتمع والحوكمة (CSR) للشركات 

يثة ودراسات حالة لتحديد  تحليلية تقوم على مراجعة الأدبيات الحد   استخدمت الدراسة منهجية  ،وشفافيتها

شين أن تعزز من  تالتحليلات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، وتقنية البلوكوكيف يمكن للتقنيات الرقمية  

جمع البيانات المستدامة ومعالجتها وأظهرت النتائج أن المحاسبة الرقمية تسهم بشكل ملحوظ في تحسين  

التقارير يتوافق مع معايير دولية مثل، وتعزيز الشفافيةالدقة، وتقصير الزمن اللازم لإعداد   GRI ، بما 

إلى وجود معوقات لانتشار هذه الممارسات، من   SASBو أبرزها التكاليف   لكن الدراسة أشارت أيءاً 

العالية، مخاوف تتعلق بأمن البيانات، والمقاومة التنظيمية داخل المؤسسات. توُصي الدراسة بمعالجة هذه  

التحديات من خلال سياسات داعمة وبناء البنية التحتية الرقمية وتدريب فريق العمل لتعظيم الاستفادة من  

 ة مؤسسية أفءل. المحاسبة لرقمية في تحقيق ممارسات مستدامة ورقاب 

 ( بعنوان:Yuping and Xiao)  ،2025دراسة  -5
The impact of artificial intelligencedriven ESG performance on sustainable development 

of central state-owned enterprises listed companies. 

البيئية    ت هدف      الحوكمة  الذكاء الاصطناعي في ممارسات  تقنيات  أثر توظيف  تحليل  إلى  الدراسة  هذه 

على أداء التنمية المستدامة في المؤسسات المركزية المملوكة للدولة في   (ESG) والاجتماعية، المؤسسية

المؤانطلقت    ،الصين الحوكمة  عمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  أن  فرضية  من  سسية  الدراسة 

التنمية  البيئية والاجتماعية يمكن أن يعزز كفاءة لإدارة المؤسسية ويسهم في تحقيق أهداف  والممارسات 

استخدمت الدراسة منهجية كمية قائمة على المس  الميداني، حيث تم توزيع استبيان يغطي ثلاثة  ، والمستدامة

الاجت المسؤولية  البيئة،  الشركات، حماية  )حوكمة  رئيسية  من  أبعاد  مكونة  عينة  مدير    200ماعية( على 

وموظف في الشركات المستهدفة. تم تحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي، وتحليل الارتبا ، ونموذج  

المستدامة التنمية  وأداء  الاصطناعي  لذكاء  استخدام  بين  العلاقة  لتحديد  فالانحدار  تقييمًا  ،  النتائج  اظهرت 

 ، ، مع بروز واض  في بعُد المسؤولية الاجتماعيةESG مؤسساتهم في مجالات   إيجابيًا من المشاركين لأداء

، ESG كما أكدت نتائج تحليل الانحدار أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تسُهم بشكل فعّال في تحسين ممارسات 

 .مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للتنمية المستدامة
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 ( بعنوان: Ozkan ,2024دراسة )  -6
The Transformative Impact of AI on CSR, ESG, and Sustainability: Critical Review and 

Case Studies. 

"التثثير التحويلي للذكاء الاصطناعي على المسؤولية الاجتماعية للشركات، والحوكمة البيئية الاجتماعية  

والتعلم الآلي في إعادة تشكيل ممارسات  والمؤسسية، والاستدامة" الدور المتزايد للذكاء الاصطناعي

 والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة والاستدامة دا،ل المؤسسات.

هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز الكفاءة والشفافية، وتقديم رؤى تنبؤية     

ا التحيز  تحديات  على  الءوء  تسليط  مع  والاجتماعية،  البيئية  الللمخا ر  والأخلاقيات  رقمية، لخوارزمي 

نوعي تمثل في مراجعة نقدية للأدبيات الأكاديمية، إضافة إلى تحليل دراسات    واعتمدت الدراسة على منهج

حالة لشركات استخدمت الذكاء الاصطناعي في إدارة تقارير الاستدامة وسلاسل الإمداد والقرارات البيئية،  

صطناعي والخبرة البشرية يمكن أن يحدث نقلة نوعية في أداء الشركات وتوصلت إلى أن الدمج بين الذكاء الا

مجالات  الأخلاقي  ESGو  CSR  في  الاستخدام  تءمن  واضحة  حوكمة  أ ر  يتطلب  التحول  هذا  أن  إلا   ،

وعليص، أوصت الدراسة بتبني إ ار متعدد الأبعاد يساعد المؤسسات على تقييم جاهزيتها   ،للتقنيات  والمسؤول

 . اء الاصطناعي بما يدعم أهدافها الاستراتيجية في الاستدامة والتنمية المسؤولةلتطبيق الذك

 ( بعنوان: others and , Poberezhna 2024دراسة ) -7
Determining the impact of innovative technologies on the strategic management system 

of corporate social responsibility. 

نوان تأثير التقنيات المبتكرة في نظام الإدارة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية للشركات"، الدراسة بع    

تهدف الدراسة التي أعدها مجموعة باحثين إلى تحليل كيف يمكن للتقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي  

جيات المسهؤولية الاجتماعية  وإنترنت الأشهياء وتحليل البيانات الءهخمة، أن تسههم في تعزيز فعالية اسهتراتي

للشههههركهات، واعتمهدت المنهجيهة على تحليهل نظري وتطوير نموذج ريهاضههههي يربط بين عهدد الموظفين،  

وتكاليف العمل، وربحية الشركات بمختلف أحجامها، بهدف تحسين الأداء الاجتماعي وتقليل التكاليف دون  

بتكار التكنولوجي في منظومة المسهههؤولية  الإضهههرار بالبعد الإنسهههاني،  وخلصهههت النتائج إلى أن دمج الا

الاجتماعية يحقق فوائد ملموسهة، منها تعزيز الشهفافية والكفاءة، وتحسهين اسهتغلال الموارد، ودعم الاسهتدامة 

المؤسهسهية، كما يوفر أداة فعالة لتحديد العدد الأمثل للموظفين لءهمان توازن اقتصهادي واجتماعي في بيئة  

 .العمل

 ( بعنوان: Olivia,2024دراسة )  -8
The use of Artificial Intelligence in CSR Reporting from the Perspective of SMEs. 

استخدام الذكاء الاصطناعي في تقارير المسؤولية الاجتماعية من منظور الشركات    

الدراسة       تقارير   هدفت  ودقة  فعالية  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  كيفية  على  للتعرف 

المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات وفهم الدور الذي يمكن أن تلعبص أدوات الذكاء الاصطناعي مثل تحليل  

حديات التي البيانات وأتمتة التقارير في تحسين جودة الإفصاح والمسؤولية المؤسسية، مع التركيز على الت

منهجية تحليلية نوعية من خلال مراجعة الأدبيات ذات الصلة، وقد    الدراسة على  تواجص الشركات واعتمدت 

يحُدث تحولًا في إعداد تقارير المسؤولية الاجتماعية عبر تحسين    خلصت إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن

الشفافية والكفاءة، إلا أن نقا الموارد المالية والمهارات التقنية يشكلان عائقين رئيسيين أمام التبني الفعّال  

ة الاجتماعية  وبالتالي فأن تبني الذكاء الاصطناعي في إعداد تقارير المسؤوليلهذه التقنيات في بيئة الشركات،  

                      يعُد خطوة مهمة نحو تطوير الممارسات المسؤولة في المؤسسات.

 ( بعنوان:Ghobakhloo and others ,2023دراسة )  -9
Intelligent automation implementation and corporate sustainability performance: The 

enabling role of corporate social responsibility strategy. 

جية المسهههؤولية  تطبيق الأتمتة الذكية وأداؤها في مجال الاسهههتدامة المؤسهههسهههية: الدور التمكيني لاسهههتراتي

هدفت الدراسة الى استكشاف كيف تؤثر الأتمتة الذكية على أداء المؤسسات في ثلاثة  و ،الاجتماعية للشركة

  المسههؤولية الاجتماعيةيط الءههوء على دور اسههتراتيجية  ، مع تسههلالاقتصههادي، البيئي، والاجتماعي :أبعاد 

تم   IA شههركات متعددة الجنسههيات تطبق  207 البحث على اسههتبانة لههههههه  منهجية واعتمدت   كعامل تمكين

يعزز   (  (IA ، وتم تحليل البيانات وتوصهلت الدراسهة الى عدة نتائج اهمها أن  2022اسهتطلاعها في عام  
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 والبيئي، لكن تأثيره على البعُد الاجتماعي يكون سلبيًا ما لم يكن لدى الشركة استراتيجيةالأداء الاقتصادي  

CSR رسمية، حيث تتحوّل هذه التقنية من تهديد إلى فرصة مجتمعية حقيقية . 

 ( بعنوان:Wei-wei Zhao  ،2018دراسة )  -10
How to improve corporate social responsibility in the era of artificial intelligence.   

 كيفية تحسين المسؤولية الاجتماعية للشركات في عصر الذكاء الاصطناعي      

هدفت الدراسهههة للتعرف على كيفية تحسهههين المسهههؤولية الاجتماعية للشهههركات في عصهههر الذكاء           

في  (CSR) الاصههطناعي وسههلطت الدراسههة الءههوء على كيفية تعزيز المسههؤولية الاجتماعية للشههركات 

يمكن أن يحُسن   CSR عصر الذكاء الاصطناعي، مشيرةً إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات 

تسههتعرض الدراسههة  من اتخاذ القرارات، ويزيد من الشههفافية، ويعزز من التفاعل مع أصههحاص المصههلحة

تطبيقات الذكاء الاصهطناعي مثل تحليل البيانات الكبيرة، والنمذجة  التنبؤية، وتحسهين الشهفافية في سهلاسهل 

التوريد، والتفاعل المخصههها مع أصهههحاص المصهههلحة، والأتمتة لتحسهههين الكفاءة، والمراقبة والتقييم في 

شههكلات الأخلاقية والاجتماعية التي يثيرها  للم تحليل نظري معمقالوقت الفعلي، واعتمدت الدراسههة على 

الذكاء الاصهطناعي مثل انتهاكات الخصهوصهية، وعدم المسهاواة الاجتماعية، والثغرات التنظيمية واظهرت 

تحُقق تأثيرًا اجتماعيًا وبيئياً   CSR الدراسهة أن الشهركات التي تعتمد على الذكاء الاصهطناعي في مبادرات 

 عزز من ثقة العملاء.أكبر، وتحُسن من سمعتها، وتُ 

 

 الذكاء الاصطناعي 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي

( وهو فر  أسههاسههي من فرو  علوم الكمبيوتر وركيزة هامة  AI)هو مصههطل  يشههار اليص بالاختصههار      

قهدرة الالات وأجهزة الكمبيوتر على القيهام بمههام معينهة وهي محهاكهاة   لحهديثهة، وهيلصههههنهاعهة التكنولوجيها ا

للمهام التي يؤديها البشهههر مثل القدرة على التفكير والتعلم من تجارص المراحل السهههابقة وإنجاز المهام التي  

تتطلب ذكاء ذهني وعقلي، بحيث يمكنص التفكير واسههتخلاص اسههتنتاجات مفيدة واسههتيعاص اللغات الطبيعية  

 .(Rashawn and Alhelou,2020)الانسان المشاهد البصرية وأداء الاعمال التي تتطلب ذكاء و

، بهانهص علو وهنهدسههههة صههههنع الالات الهذكيهة، وعرفهص  John McCarthyوعرفهص عهالم الحهاسههههوص،       

Andreas Kaplan  and  Heinlein  Michael   بانص قدرة النظام على تفسههير البيانات الخارجية بشههكل

والتعلم من هذه البيانات، واسهههتخدام تلك المعرفة لتحقيق اهداف ومهام محددة من خلال التكيف  صهههحي ،  

 (.2024المرن، ) العبيدي، 

 ،صايص الذكاء الاصطناعي

ن إ  (2019)ابوعطوة،   ودراسهة(  2020الجابر،  منها على سهبيل المثال دراسهة )بينت العديد من الدراسهات  

 بعدة خصائا ابرزها:الذكاء الاصطناعي يتميز 

التي يسهتخدمها العقل البشهري في حل بعض القءهايا   للأسهاليب اسهتخدام أسهاليب شهبيهة الى حد كبير   ▪

 المعقدة والغير روتينية.

 القدرة الكبيرة على معالجة البيانات ذات الطابع الرمزي والغير رقمية. ▪

 استيعابها. القدرة على التصور والابدا  من خلال فهم الأمور المرئية وسرعة ▪

 محاكاة للإنسان في  ريقة تفكيره وأسلوص تصرفص وخلق أفكار جديدة تتميز بالحداثة والابدا . ▪

 القدرة على دعم القدرات البشرية وإيجاد بدائل متعددة مما يساهم في اتخاذ القرارات الرشيدة. ▪

ل المثال توفير الوقت وترى الباحثة ان الذكاء الاصهههطناعي لص العديد من الخصهههائا منها على سهههبي    

وتينية، الحد من الأخطاء البشهرية، القدرة على معالجة البيانات الءهخمة  والجهد في أداء بعض المهام الر

المسهتقبلية، والمساعدة في اتخاذ القرارات  بالأحداث بدقة وسهرعة عالية، التعلم من التجارص السهابقة للتنبؤ  

  المناسبة ورسم الخطط والسياسات المستقبلية.
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 أهمية الذكاء الاصطناعي 

 تتمثل في: الذكاء الاصطناعي( الى ان أهمية 2025عبدالله وأبو فروة، ) دراسة  اشارت 

 الذكية.  الالات ونقلها الى  المتراكمةيسهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية  ▪

بدلا من استخدام البرمجة    الالات استخدام لغات البشر في التعامل مع    الذكاء الاصطناعي فييساعد   ▪

 التي تعتمد على الحاسب الالي مما يجعل استخدامص في متناول الجميع دون الاقتصار على فئة معينة. 

الطبية والعسكرية الى جانب علوم المحاسبة  يستخدم الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات   ▪

 وغيرها.  والقانون

 لية كونها تتميز بالاستقلالية والموضوعية.تتميز قرارات الذكاء الاصطناعي بدقة عا ▪
 

 هم تقنيات الذكاء الاصطناعي أ
 (، اهم تقنيات الذكاء الاصطناعي فيما يلي: 2023 علمي، بينت دراسة ) صخرواي،     
وهي من  وهي تعتبر من النظم المبنية على المعرفة    ::(Systems Expert)الأنظمة الخبيرة   ▪

أوائل تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة واهمها، حيث تستخدم قاعدة بياناتها من خلال المعرفة المكتسبة  
والمفاهيم   والقواعد  الحقائق  على  تشتمل  وهي  الخبير  النظام  في  وحفظها  انشائها  يتم  بحيث  الخبراء  من 

تخاذ القرارات وتنفيذ المهام بطريقة تحقق  لإة، والتي يتم الاستعانة بها عند الءرورة  والممارسات المهني
 اهداف المستخدمين. 

تمكن الأنظمة من التعلم من البيانات وتحسين أدائها دون   :(Machine Learning) التعلم الآلي ▪
 .برمجة محددة

الاصطناعية ▪ العصبية  مستوحا :(Neural Networks) الشبكات  البشري  نماذج  الدماغ  من  ة 
 .لمعالجة المعلومات 

استخراج رؤى قيمة من مجموعات البيانات   :(Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمة  ▪
 .الكبيرة والمعقدة

 .استخدام الروبوتات في تنفيذ المهام المعقدة :(Intelligent Robotics) الروبوتات الذكية ▪
 
  ماعيةلمسؤولية الاجتا
الاجتماعية           المسؤولية  مفهوم  مؤسسات  يعد  عن  الحديث  عند  تداولها  يتم  التي  المصطلحات  من 

المفاهيم المهمة    والنمو، وتعتبر المسؤولية الاجتماعية مناقتصادية يكون لها دور في التنمية والاستثمار  
المنظمات  اهتمام  اداراك ضرورة  بعد  للوجود  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  ظهر  وقد  والمجتمع،  للفرد 

المسؤولية الاجتماعية الى جانب تركيزها على مبدأ تعظيم الأرباح وقيمة المنظمة، وذلك كونها    بأهداف
 (. 2018يطة، ) المعا ،جزء لا يتجزأ من المجتمع الذي تمارل بص أنشطتها

الاقتصادية    الاجتماعيةالمسؤولية  عرفت  و     الأهداف  بدمج  الشركات  جانب  من  التزام  وعي  بأنها 
التعاون الاقتصادي   المصلحة، وعرفتها منظمة  والبيئية في عملياتها وعلاقاتها مع أصحاص  والاجتماعية 

الحفاظ على البيئة التي تعمل فيها، والعمل  بانها التزام الشركة بالمساهمة في التنمية المستدامة مع،  والتنمية
)العذاري، العاملين وعائلاتهم،  تحسين حياة  للشركات 2017على  الاجتماعية  المسؤولية  فان  وبالتالي   ،) 

(CSR) تشير إلى التزام الشركات بالتصرف بطرق تفيد المجتمع والبيئة، بما يتجاوز تحقيق الأرباح . 

  ماعيةالمسؤولية الاجتمحاسبة 
من الأنشطة التي تختا بقيال وتحليل الأداء الاجتماعي  : مجموعة  رفت المحاسبة الاجتماعية بانها ع     

للفئات   اللازمة  المعلومات  وتوصيل  معينة  محاسبية  الصحيحة لوحدة  القرارات  اتخاذ  بهدف   المختصة 
 . (2017، يخلف،  رشي)

 

      المسؤولية الاجتماعيةمحاسبة وتقنيات الذكاء الاصطناعي 

،  المسؤولية الاجتماعية يحقق فوائد ملموسةمحاسبة  في منظومة    تقنيات الذكاء الاصطناعيان توظيف     

اشارت  )  حيث  المثال  سبيل  على  منها  الدراسات  من   (،   and others  Podile ,2024العديد 

   (, Wei-wei Zhao  2018  ان ممارسات    الاصطناعيالذكاء  تقنيات  (،  لتحسين  محركا  أصبحت 

المسؤولية الاجتماعية للشركات، مما يسم  للشركات من تحسين جوانب الحوكمة البيئية والاجتماعية وتتي  
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فرصا جديدة لزيادة كفاءة وشفافية سياسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، فهي تمكن الشركات من رصد 

اعية بشكل افءل، وتحسين استخدام الموارد، وخفض التكاليف التشغيلية من  وتقييم اثارها البيئية والاجتم 

بالتكنولوجيا العمالة  استبدال  خلال    خلال  اقتصادي من  توازن  لءمان  للموظفين  الأمثل  العدد  تحديد 

واتمتة العمليات التجارية، ويسهم استخدام هذه التقنيات في بناء سلاسل توريد    واجتماعي في بيئة العمل،

ثر استدامة، ويعزز الثقة بين أصحاص المصلحة، بمن فيهم المستهلكون والمستثمرون وموظفو المؤسسات،  اك

يساهم بشكل كبير في التنبؤ بالمخا ر المالية وتقليلها، كما يعُزز قدرة الشركات على اتخاذ قرارات مستدامة و

القدرة التنافسية فحسب، بل يسهم أيءا في استدامة المؤسسات على المدى    وهذا لايعزز،  قائمة على البيانات 

 الطويل.     

 .للمسؤولية الاجتماعية البعد الاقتصاديتقنيات الذكاء الاصطناعي و •

الشههركات بشههكل كبير على أنظمة المعلومات وتحليل البيانات لتحقيق ميزتها التنافسههية، ومن هذا تعتمد      

  and others)  دراسهههةتتطلع الشهههركات وبشهههكل متزايد الى إدارة اعمالها بكفاءة اكبر، وتشهههير  المنطلق 

Costa  ,2024،)    اعمهالههاقهدرة الإدارة وأداء  ؤثر على   ي  تقنيهات الهذكهاء الاصههههطنهاعيتوظيف   الي ان ،

خدمات وتسههاهم في النمو الاقتصههادي وخاصههة من خلال التجارة الالكترونية عبر الانترنت مما يسهههل ال

، بما في ذلك تحليل  لإنتاجية وانخفاض تكاليف الإنتاجالمصههرفية ويحسههن التواصههل مما يؤدي الى زيادة ا

ة  الاقتصههههادي  وتقييم العوائد   التنمية الاقتصههههادية،مما يدعم    البيانات الءههههخمة والتنبؤية في صههههنع القرار

ويحسههههن من كفهاءة توزيع الموارد المهاليهة على المبهادرات الاجتمهاعيهة، وتسههههاعهد    ،للمبهادرات الاجتمهاعيهة

جتماعية على الربحية والعوائد  ويلة الاجل،  واعداد تقنيات الذكاء الاصهطناعي في تحليل اثر الأنشهطة الا

 .الاقتصادية تجاه المجتمع قارير مالية تعكس التزامات المؤسسةت

 .جتماعيبعد الاالوتقنيات الذكاء الاصطناعي  •

تعمل تقنيات الذكاء الاصهطناعي على تعزيز ممارسهات المسهؤولية الاجتماعية للشهركات، بعدة  رق،       

من  ( ان Cristina  2024,وأشارت دراسة) مما يحسن مشاركة أصحاص المصلحة ويعزز كفاءة المنظمة،  

مجتمعات  اهم اثار اسههههتخدام تقنيات الذكاء الاصههههطناعي التواصههههل بشههههكل اكثر فعالية مع الموظفين وال

مثهل وسهههههائهل التواصهههههل الاجتمهاعي ومنصهههههات التعهاون والمنتهديهات  المحليهة، حيهث تتي  ههذه التقنيهات  

الالكترونية، مسههاحة التواصههل المفتوح، وتسههاعد المؤسههسههات على فهم القءههايا الاجتماعية واحتياجات  

المصلحة، وخاصة  افءل، وذلك من خلال تلقي ملاحظات آنية من أصحاص لها بشكل المجتمع والاستجابة  

العملاء والموردين، ومن الاثار المهمة الأخرى لتقنيات الذكاء الاصههطناعي القدرة على رصههد المبادرات 

البيانات الشهركات من تتبع  ، حيث يمكن اسهتخدام تحليلات والافصهاح عنها الاجتماعية وقياسهها بفعالية أكبر

المسههؤولية الاجتماعية في الوقت الفعلي، مما يسههم  لها بتكييف اسههتراتيجياتها    لأنشههطةالأثر الاجتماعي  

  مؤسهسهةتوظف أنظمة الذكاء الاصهطناعي لتحليل مدى التزام الأيءها  وتطويرها بناء على النتائج الواقعية،  

  ا الاجتماعية.بمبادئ العدالة والمساواة في أنشطته

 .البعد البيئيتقنيات الذكاء الاصطناعي  •

فرصا كبيرة في المجال البيئي، حيث انها تحدث فرقا كبيرا في التعامل   تتي  تقنيات الذكاء الاصطناعي     

، وتحسهين  التنبؤ بمختلف التهديدات البيئية التي تؤثر على الشهركة والتحكم فيهامع القءهايا البيئية من خلال 

وأشهارت  والتلوث البيئي نظرا لقدرتص على التعامل مع المشهكلات البيئية المعقدة،  أداء أنظمة إدارة النفايات 

في تتبع ورصههد انبعاثات  يسههاعد  ان اسههتخدام تقنيات الذكاء    (and others  Kaleem  ،2025  دراسههة )

إعداد و  ،تقييم المخا ر البيئية المحتملة والتخطيط لمواجهتهاو المؤسهههسهههات،  الكربون الناتجة عن أنشهههطة

تحليلات دقيقة حول التزام    توفر أنظمة الذكاء الاصهههطناعيحيث   تقارير محاسهههبية دقيقة عن الأثر البيئي

  تحسين كفاءة استخدام الموارد )مثل الطاقة والمياه(.، وبالمعايير البيئية الدولية الاقتصادية المؤسسات 
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 الجانب العملي للدراسة  

 صدق وثبات أداة الدراسة

 :الأداة صدق

أداة الدراسههة إذ تم اسههتخدام أسههلوص الصههدق وذلك من خلال عرض الاسههتبانة على   اختبر الباحث صههدق

بغهالبيهة ملاحظهات   ، وقهد أخهذ البهاحهث مجموعهة من المحكمين من أصههههحهاص الخبرة في مجهال الهدراسهههههة

 المحكمين لوضعها في صيغتها النهائية.

 :ثبات الأداة

من أجل اختبار ثبات أداة الدراسههة تم اسههتخدام اختبار كرونباف ألفا لاختبار الاتسههاق الداخلي للأداة، حيث 

% وهي  91.7 ( إلى درجة ثبات في اسهههتجابات عينة الدراسهههة كانت 1شهههير النتائج الواردة في الجدول )ت

. وبالتالي يمكن القول بأن هذا المقيال ثابت بمعنى أن % 60مة ألفا المعيارية أكثر من مقبولة، لأن قي  ةبنسه

المبحوثين يفهمون بنوده بنفس الطريقهة وكمها يقصههههدهها البهاحهث، وعليهص يمكن اعتمهاده في ههذه الهدراسههههة 

 %.91.7الميدانية لكون نسبة تحقيق نفس النتائج لو أعيد تطبيقص مرة أخرى تقدر 

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباف ألفا(: ( 1جدو  )

 قيمة ألفا عدد الفقرات المجا 

 0.788 6 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 0.840 6 البعد الاقتصادي 

 0.881 6 البعد الاجتماعي 

 0.861 6 البعد البيئي 

 0.917 24 فقرات الاستبيان 

 :الإحصايية المستخدمةالأساليب 

في هذه الدراسهههة، تم اسهههتخدام مجموعة من الأسهههاليب الإحصهههائية لتحليل البيانات المجمعة من عينة      

التكرارات والنسهههب المئوية مع الرسهههومات البيانية    البحث. أولاً، تم حسهههاص الإحصهههاءات الوصهههفية مثل

بي والانحراف المعياري لتلخيا  المتوسهط الحسها  لغرض وصهف خصهائا عينة الدراسهة، ثم تم حسهاص 

خصهائا البيانات وتحديد مسهتوى التوافق بين إجابات المشهاركين حول مختلف المتغيرات المدروسهة. كما 

لعينة واحدة لاختبار الفرضههيات البحثية، حيث هدف هذا الاختبار إلى تحديد وجود أثر  (t) اسههتخدم اختبار

. وقد تم  ت المحاسههبية على فعالية نظم المعلومات المحاسههبيةلكفاءة مسههتخدمي نظم المعلومادال إحصههائيًا  

لتقرير قبول أو رفض الفرضههههيهات    ، مع التركيز على القيم الاحتمهاليهة0.05تحهديهد مسههههتوى الهدلالهة عنهد 

، مما أتاح التعامل الأمثل مع  SPSS 27  برنامجالصههفرية. جميع التحليلات الإحصههائية أجريت باسههتخدام  

 .النتائج المستخلصةالبيانات وضمان دقة 

 

 عرض النتايج 

 المقدمة 

( على محاسهبة المسهؤولية  AIأثر اسهتخدام تقنيات الذكاء الاصهطناعي ) هدفت الدراسهة إلى الا لا  على

 كالاتي:النتائج  تم تقسيم آلية عرض  حيث  ،(CSRالاجتماعية للشركات )

 .وصف خصائا أفراد العينة -1

 عرض نتائج اتفاق أفراد العينة. -2

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  -3

 اختبار فرضيات الدراسة. -4
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 العينة أفراد وصف ،صايص أولا:

المؤهل العلمي، الوظيفة، وسههنوات   يتناول هذا الجزء النتائج المتعلقة بخصههائا عينة الدراسههة من حيث 

 الخبرة.

 المؤهل العلميوفق توزيع أفراد العينة :  (2جدو  رقم ) 

 النسبة  العدد  المؤهل العلمي 

 % 12.8 6 شهادة ثانوية أو دبلوم متوسط

 % 12.8 6 دبلوم عالي 

 % 63.8 30 جامعي 

 % 10.6 5 دراسات عليا 

 % 100.0 47 الإجمالي

 

%(، تليها فئتا شههادة 63.8( إلى أن غالبية أفراد العينة يحملون مؤهلاً جامعياً بنسهبة )2تشهير نتائج جدول )

%( لكل منهما، في حين بلغت نسهههبة حملة 12.8ودبلوم عالي بنسهههبة متسهههاوية )ثانوية أو دبلوم متوسهههط  

%(. وهذا يعكس أن معظم أفراد العينة يتمتعون بمسهههتوى تعليمي جامعي، الأمر 10.6الدراسهههات العليا )

 .الذي يعزز من موثوقية آرائهم وقدرتهم على استيعاص موضو  الدراسة

 
 المؤهل العلمي وفق توزيع أفراد العينة : (1رقم )  شكل

 

 الوظيفة وفق توزيع أفراد العينة :  (3جدو  رقم ) 

 النسبة  العدد  الوظيفة 

 % 66.0 31 موظف 

 % 27.7 13 مراجع داخلي

 % 2.1 1 رئيس قسم 

 % 2.1 1 مساعد مدير 

 % 2.1 1 مدير

 % 100.0 47 الإجمالي
 

( إلى أن أغلبيهة أفراد العينهة يشههههغلون وظهائف في مسههههتوى الموظفين بنسههههبهة  3تشههههير بيهانهات جهدول )

%(، في حين جاءت نسهههب شهههاغلي المناصهههب  27.7%(، تليهم فئة المراجعين الداخليين بنسهههبة )66.0)

%( لكل منها. وهذا  2.1الإشههرافية والإدارية )رئيس قسههم، مسههاعد مدير، مدير( متدنية ومتسههاوية عند )
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 بيعة الدراسهة  يوضه  أن غالبية العينة تمثل المسهتويات التنفيذية المباشهرة داخل المصهارف، وهو ما يعكس

 .التي ركزت على آراء الفئات الأكثر ارتبا اً بالمهام التشغيلية اليومية

 
 الوظيفة وفق توزيع أفراد العينة : (2رقم )  شكل

 

 وفق سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة :  (4جدو  رقم ) 

 النسبة  العدد  سنوات الخبرة 

 % 40.4 19 سنوات  5أقل من 

 % 12.8 6 سنوات  10- 6من 

 % 19.1 9 سنة  15- 11من 

 % 27.7 13 سنة  15أكثر من 

 % 100.0 47 الإجمالي

( إلى أن أكبر نسهبة من أفراد العينة هم من ذوي الخبرة الأقل من خمس سهنوات بنسهبة  4تشهير نتائج جدول )

سههنة بنسههبة    15–11%(، ثم فئة من  27.7سههنة خبرة بنسههبة )  15%(، تليها فئة من لديهم أكثر من  40.4)

%(. ويعكس ههذا التوزيع أن العينهة تجمع بين  12.8)سههههنوات بنسههههبهة    10–6%(، وأخيراً فئهة من 19.1)

موظفين حديثي الخبرة وآخرين ذوي خبرة  ويلة، مما يءههيف تنوعاً في وجهات النظر ويسهههم في إثراء 

 .نتائج الدراسة

 

 وفق سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة : (3رقم )  شكل
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 ا،تبار مقياس الاستبانة

الأهمية النسههبية  ( لتحديد درجة Likert Scale of five points)  الخماسههيلقد تم اعتماد مقيال ليكرت 

 لكل بند من بنود الاستبانة وذلك كما هو موض  في الجدول التالي:

 المعتمد من الدراسة الخماسيمن أوزان المقيال  قيم ومعايير كل وزن :( 5جدو  )

 

 النسبية للمتوسط الحسابيمقياس الأهمية 

تم وضهع مقيال ترتيبي للمتوسهط الحسهابي وفقا لمسهتوى أهميتص وذلك لاسهتخدامص في تحليل النتائج وفقا لما 

 يلي:  

 موافق بشدة  موافق موافق إلى حد ما غير موافق بشدة غير موافق المقياس

 5- 4.20 4.19- 3.40 3.39- 2.60 2.59- 1.80 1.79-1 الدرجة

 سابي حقيال الأهمية النسبية للمتوسط الم: ( 6جدو  )

 الأهمية النسبية  المتوسط الحسابي

 منخفءة جدا 1-1.79

 منخفءة  2.59- 1.80

 متوسطة  3.39- 2.60

 مرتفعة  4.19- 3.40

 مرتفعة جدا  5- 4.20

 

  عرض نتايج اتفاق أفراد العينةثانيا: 

المتعلقة بمستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في   فقرات الإجابات عينة الدراسة على  :( 7جدو  )

 المصرف

 الفقرة  ت
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 درجة

 التوافق 

1 
يعتمد المصرف على أنظمة الذكاء اصطناعي لتحليل البيانات 

 المالية والاجتماعية. 
 متوسطة 1.173 3.19

2 
المصرف على أنظمة ذكاء اصطناعي لتحليل البيانات  يعتمد 

 المحاسبية الءخمة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.
 متوسطة 1.007 3.17

3 
يستخدم المصرف خوارزميات الذكاء الاصطناعي لرصد  

 الامتثال للمعايير المحاسبية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية. 
 متوسطة 9960. 3.09

4 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي القدرة على التنبؤ بتأثير  توفر 

 الأنشطة الاجتماعية والبيئية على الأداء المالي للمصرف. 
 متوسطة 1.020 3.21

5 
يساعد الذكاء الاصطناعي في تسريع عملية جمع وتحليل  

 البيانات المتعلقة بأبعاد المسؤولية الاجتماعية.
 متوسطة 8830. 3.30

6 

 

تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة الإفصاحات  

 غير المالية ضمن التقارير السنوية.
 متوسطة 9190. 3.36

 متوسطة 0.699 3.22 المتوسط العام 
 

( أن مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المصارف 7أظهرت نتائج الدراسة الواردة في جدول )

( بانحراف  3.22التجارية بمدينة الزاوية جاء عند مسههتوى متوسههط، حيث بلم المتوسههط الحسههابي العام )

تهائج إلى أن أعلى  (. وقهد تبهاينهت اسههههتجهابهات أفراد العينهة حول الفقرات، إذ أشههههارت الن0.699معيهاري )

تسهاهم تقنيات الذكاء الاصهطناعي في تحسهين دقة الإفصهاحات غير المالية  "متوسهط حسهابي تحقق في فقرة 

 موافق بشدة  موافق  موافق إلى حد ما غير موافق  بشدة  غير موافق المقياس

 5 4 3 2 1 الدرجة
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يسهاعد الذكاء  "(، تلتها فقرة 0.919( وانحراف معياري )3.36بمتوسهط حسهابي ) "ضهمن التقارير السهنوية

بمتوسط حسابي   "عاد المسؤولية الاجتماعيةالاصطناعي في تسريع عملية جمع وتحليل البيانات المتعلقة بأب

يسهههتخدم المصهههرف "(. بينما جاء أدنى متوسهههط حسهههابي عند فقرة 0.883( وانحراف معياري )3.30)

 "خوارزميات الذكاء الاصهههطناعي لرصهههد الامتثال للمعايير المحاسهههبية المتعلقة بالمسهههؤولية الاجتماعية

وتشهير هذه النتائج إلى أن تبني المصهارف لتقنيات    (.0.996( وانحراف معياري )3.09بمتوسهط حسهابي )

الذكاء الاصهطناعي في مجال محاسهبة المسهؤولية الاجتماعية لا يزال في حدود متوسهطة، مما يعكس وجود  

توجص نحو الاستفادة من هذه التقنيات، إلا أنص لم يصل بعد إلى مستوى مرتفع يمكن أن يحقق القيمة المءافة 

 .المتوقعة

المتعلقة بأثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على   فقرات الإجابات عينة الدراسة على : ( 8جدو  )

  البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

 الفقرة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

  درجة

 التوافق 

1 
تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقييم العوائد 

 للمبادرات الاجتماعية بدقة أكبر. الاقتصادية 
 متوسطة  7950. 3.38

2 

تفص  المصارف عن الاستثمارات الاجتماعية  

والاقتصادية بشكل أكثر دقة بفءل أنظمة الذكاء 

 الاصطناعي.

 متوسطة  9260. 3.28

3 
تحسن تقنيات الذكاء الاصطناعي من كفاءة توزيع  

 المسؤولية الاجتماعية. الموارد المالية على مبادرات 
 مرتفعة  8810. 3.47

4 

تستخدم المصارف الذكاء الاصطناعي لتحليل أثر  

أنشطتها الاجتماعية على الربحية والعوائد  ويلة  

 الأجل

 متوسطة  9550. 3.15

5 
يساعد الذكاء الاصطناعي في إعداد تقارير مالية  

 المجتمع. تعكس التزامات المصرف الاقتصادية تجاه 
 مرتفعة  8040. 3.47

6 
يساهم الذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف  

 المرتبطة بتنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية. 
 مرتفعة  8800. 3.45

 متوسطة  0.653 3.37 المتوسط العام  

( إلى أن أثر اسههتخدام تقنيات الذكاء الاصههطناعي على البعد الاقتصههادي للمسههؤولية  8تشههير نتائج جدول )

(  3.37الاجتماعية في المصهارف التجارية بمدينة الزاوية جاء عند مسهتوى متوسهط بمتوسهط حسهابي عام )

، حيث تحقق أعلى متوسهط  (. وقد أظهرت النتائج تبايناً في تقديرات أفراد العينة0.653وانحراف معياري )

تحسههههن تقنيات الذكاء الاصههههطناعي من كفاءة توزيع الموارد المالية على مبادرات "حسههههابي في فقرتي  

و"يسههاعد الذكاء الاصههطناعي في إعداد تقارير مالية تعكس التزامات المصههرف  "المسههؤولية الاجتماعية

( على التوالي،  0.804( و)0.881اري )( وانحراف معي3.47الاقتصادية تجاه المجتمع" بمتوسط حسابي )

 "يساهم الذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف المرتبطة بتنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية"تلتها فقرة  

(، وجميعها جاءت بدرجة مرتفعة. في المقابل، جاء 0.880( وانحراف معياري )3.45بمتوسههط حسههابي )

رف الذكاء الاصهطناعي لتحليل أثر أنشطتها الاجتماعية على  تسهتخدم المصها"أدنى متوسهط حسهابي في فقرة 

( وبدرجة متوسهطة.  0.955( وانحراف معياري )3.15بمتوسهط حسهابي ) "الربحية والعوائد  ويلة الأجل

وتعكس هذه النتائج أن تقنيات الذكاء الاصهطناعي تسههم بشهكل ملمول في رفع كفاءة إدارة الموارد المالية  

حسهين دقة الإفصهاح المالي المرتبط بالمسهؤولية الاجتماعية، إلا أن الاسهتفادة منها في وتخفيض التكاليف وت

 .تحليل الأثر بعيد المدى للأنشطة الاجتماعية على الربحية ما زالت في مستوى متوسط
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المتعلقة بأثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على   فقرات الإجابات عينة الدراسة على : ( 9جدو  )

  البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

 الفقرة  ت
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 درجة

 التوافق 

1 
تستخدم المصارف أدوات الذكاء الاصطناعي لرصد رضا المجتمع 

 المحلي عن مبادراتها الاجتماعية.
 متوسطة 1.052 3.26

2 
توظف أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل مدى التزام المصرف  

 بمبادئ العدالة والمساواة في أنشطتص. 
 متوسطة 8580. 3.21

3 
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في قيال أثر المبادرات  

 الاجتماعية على سمعة المصرف. 
 متوسطة 8260. 3.28

4 
الاصطناعي في تحسين التواصل مع الجهات  يساهم الذكاء 

 المجتمعية ذات العلاقة. 
 مرتفعة 8310. 3.51

5 
يتم الإفصاح عن البرامج الاجتماعية المدعومة من المصرف بشكل  

 منتظم ودقيق بفءل الذكاء الاصطناعي. 
 متوسطة 9660. 3.26

6 
العمل  يسهم الذكاء الاصطناعي في رصد امتثال المؤسسة لمعايير 

 العادل وحقوق الموظفين. 
 متوسطة 9110. 3.32

 متوسطة 0.721 3.31 المتوسط العام 

 

( أن أثر اسهههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههطناعي على البعد الاجتماعي للمسهههؤولية  9أظهرت نتائج جدول )

(  3.31الاجتماعية في المصهارف التجارية بمدينة الزاوية جاء عند مسهتوى متوسهط بمتوسهط حسهابي عام )

كاء الاصهطناعي  يسهاهم الذ "(. وقد تبين أن أعلى متوسهط حسهابي تحقق في فقرة 0.721وانحراف معياري )

( وانحراف معياري  3.51بمتوسهههط حسهههابي ) "في تحسهههين التواصهههل مع الجهات المجتمعية ذات العلاقة

( وبدرجة مرتفعة، مما يعكس دور هذه التقنيات في تعزيز قنوات الاتصههال والتفاعل مع المجتمع.  0.831)

مدى التزام المصهههرف بمبادئ   توظف أنظمة الذكاء الاصهههطناعي لتحليل"بينما جاءت أدنى قيمة في فقرة 

( بدرجة متوسههطة،  0.858( وانحراف معياري )3.21بمتوسههط حسههابي ) "العدالة والمسههاواة في أنشههطتص

وهو ما يشههير إلى أن دور الذكاء الاصههطناعي في دعم العدالة الاجتماعية ما زال محدوداً نسههبياً. وبشههكل  

التواصهههل وتحسهههين السهههمعة والالتزام بالمسهههؤولية  عام، تؤكد النتائج أن هذه التقنيات أسههههمت في تعزيز  

 .الاجتماعية، إلا أن استخدامها لا يزال في المستوى المتوسط ولم يصل بعد إلى درجة عالية من الفعالية

المتعلقة بأثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على   فقرات الإجابات عينة الدراسة على : (10جدو  )

  البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

 الفقرة  ت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 درجة
 التوافق 

1 
توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي تحليلات دقيقة حول التزام  

 المصرف بالمعايير البيئية الدولية. 
 مرتفعة 7470. 3.53

2 
يستخدم المصرف الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة  

 استخدام الموارد )مثل الطاقة والمياه(. 
 متوسطة 7890. 3.17

3 
تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي المصرف من تقييم  
 المخا ر البيئية المحتملة والتخطيط لمواجهتها. 

 متوسطة 8220. 3.38

4 
الاصطناعي في تتبع ورصد انبعاثات  تساهم تقنيات الذكاء 

 الكربون الناتجة عن أنشطة المصرف. 
 متوسطة 9290. 3.09

5 
يساعد الذكاء الاصطناعي في إعداد تقارير محاسبية دقيقة 

 عن الأثر البيئي للمصرف. 
 متوسطة 9580. 3.32

6 
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقليل الأثر البيئي  

 المصرف. لأنشطة 
 متوسطة 1.048 3.34

 متوسطة 0.682 3.31 المتوسط العام 

https://ljcas.ly/index.php/ljcas/index


 (Libyan Journal of Contemporary Academic Studies) المجلة الليبية للدراسات الأكاديمية المعاصرة

LJCAS, eISSN: 5970-3005 

Volume 3, Issue 2 (Part II), 2025, Pages: 11-30 

Libyan Journal of Contemporary Academic Studies 

Website: https://ljcas.ly/index.php/ljcas/index 
Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the 

Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

26 

 

( أن أثر اسههههتخهدام تقنيهات الهذكهاء الاصههههطنهاعي على البعهد البيئي للمسههههؤوليهة  10أظهرت نتهائج جهدول )

الاجتماعية في المصهارف التجارية بمدينة الزاوية جاء عند مسهتوى متوسهط، حيث بلم المتوسهط الحسهابي  

عي تحليلات  توفر أنظمهة الهذكهاء الاصههههطنها"(. وقهد حققهت فقرة  0.682( بهانحراف معيهاري )3.31العهام )

( بانحراف معياري  3.53أعلى متوسهههط حسهههابي ) "دقيقة حول التزام المصهههرف بالمعايير البيئية الدولية

( وبهدرجهة مرتفعهة، وهو مها يعكس الهدور البهارز لههذه التقنيهات في دعم الامتثهال للمعهايير البيئيهة. في 0.747)

ع ورصهههد انبعاثات الكربون الناتجة عن  تسهههاهم تقنيات الذكاء الاصهههطناعي في تتب"المقابل، جاءت فقرة 

( وبدرجة  0.929( وانحراف معياري )3.09في المرتبة الأدنى بمتوسهههط حسهههابي ) "أنشهههطة المصهههرف

متوسههطة، مما يدل على أن دور الذكاء الاصههطناعي في هذا الجانب لا يزال محدوداً. وتشههير النتائج بوجص  

حسههين قدرة المصههارف على متابعة التزاماتها البيئية  عام إلى أن تقنيات الذكاء الاصههطناعي أسهههمت في ت

وتقديم تقارير دقيقة عنها، غير أن الاسههتفادة منها في خفض الأثر البيئي المباشههر لأنشههطة المصههرف ما 

 .زالت في حدود متوسطة
 

 :للبيانات ا،تبار التو،يع الطبيعي :ثالثا

أن هذه البيانات تخءههع للتوزيع   منقبل البدء باختبار الفرضههيات لابد من إخءهها  البيانات للتحليل للتأكد 

 التالية:ة وعلى أسال الفرضي ،Shapiro-Wilkاختبار تم استخدام الطبيعي أم لا، وللوقوف على ذلك 

 الفرضية الصفرية: البيانات تخءع للتوزيع الطبيعي. 

 الفرضية البديلة: البيانات لا تخءع للتوزيع الطبيعي 

 .Shapiro-Wilkوالجدول التالي يبين نتائج اختبار 

 Shapiro-Wilkنتائج اختبار  :(11جدو  رقم ) 

 المحور 
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

Shapiro-

Wilk 

المعنوية  

 المشاهدة

 0.160 0.954 0.653 3.37 البعد الاقتصادي 

 0.148 0.951 0.721 3.31 البعد الاجتماعي 

 0.174 0.956 0.682 3.31 البعد البيئي 

ممها يعني عهدم    0.05قيم مسههههتوى المعنويهة المشههههاههدة أكبر    (، يتبين ان11رقم )أعلاه  الجهدول    نتهائج  من

سهاليب التحليل  أالتالي يمكن اسهتخدام وب  البيانات تخءهع للتوزيع الطبيعي،رفض الفرضهية الصهفرية أي أن 

 الدراسة. ةالاحصائي المعلمي في اختبار فرضي

 

 فرضية الدراسة ا،تبار :رابعا

 الفرضية الأولى:

سهههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههطناعي على البعد لاذو دلالة إحصهههائية  لا يوجد أثر   الفرضاااية الصااافرية:

 .الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

سهتخدام تقنيات الذكاء الاصهطناعي على البعد الاقتصهادي  لاذو دلالة إحصهائية  يوجد أثر  الفرضاية البديلة:

 .للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

 حيث كانت النتائج كما موضحة بالجدول التالي:لعينة واحدة،   tاختبار   ه، تم استخداملاختبار الفرضية أعلا

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على البعد الاقتصادي للمسؤولية  تأثير نتائج اختبار : (12جدو  رقم ) 

  الاجتماعية للمصرف

 العدد  الفرضية 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

قيمة  

 tا،تبار 

مستوى  

 الدلالة

ستخدام تقنيات الذكاء يوجد أثر لا 

الاصطناعي على البعد الاقتصادي 

 للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

47 3.37 0.653 3.837 < 0.001 
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( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصهائية لاسهتخدام  12تشهير نتائج اختبار الفرضهية الأولى الموضهحة في جدول )

تقنيات الذكاء الاصههطناعي على البعد الاقتصههادي للمسههؤولية الاجتماعية في المصههارف التجارية بمدينة  

 tنهت قيمهة اختبهار  (، فيمها كها0.653( بهانحراف معيهاري )3.37الزاويهة. فقهد بلم المتوسههههط الحسههههابي )

(، وهو ما يعني رفض الفرضههية الصههفرية وقبول  0.001عند مسههتوى دلالة إحصههائية أقل من ) (3.837)

الفرضههية البديلة. وبذلك يمكن القول إن تقنيات الذكاء الاصههطناعي تسهههم بشههكل ملحوظ في تعزيز البعد 

 الاقتصههههادي للمسههههؤوليهة الاجتمهاعيهة، من خلال تحسههههين كفهاءة توزيع الموارد، وخفض التكهاليف، ودقهة

 .الإفصاحات المالية المرتبطة بالأنشطة الاجتماعية والاقتصادية

 الفرضية الثانية:

سهههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههطناعي على البعد لاذو دلالة إحصهههائية  لا يوجد أثر   الفرضاااية الصااافرية:

 .للمسؤولية الاجتماعية للمصرف الاجتماعي

  الاجتماعيسهتخدام تقنيات الذكاء الاصهطناعي على البعد لاذو دلالة إحصهائية  يوجد أثر  الفرضاية البديلة:

 .للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

 حيث كانت النتائج كما موضحة بالجدول التالي:لعينة واحدة،   tاختبار   لاختبار الفرضية أعلاه، تم استخدام

للمسؤولية   الاجتماعياستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على البعد تأثير نتائج اختبار : (13جدو  رقم ) 

  الاجتماعية للمصرف

 العدد  الفرضية 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة 

 tا،تبار 

مستوى 

 الدلالة 

ستخدام تقنيات الذكاء يوجد أثر لا 

 الاصطناعي على

للمسؤولية  الاجتماعيالبعد 

 الاجتماعية للمصرف 

47 3.31 0.721 2.90 0.006 

 

( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصههائية لاسههتخدام  13تشههير نتائج اختبار الفرضههية الثانية الواردة في جدول )

تقنيات الذكاء الاصهههطناعي على البعد الاجتماعي للمسهههؤولية الاجتماعية في المصهههارف التجارية بمدينة  

 tكانت قيمة اختبار    (، في حين0.721( بانحراف معياري )3.31الزاوية. حيث بلم المتوسههط الحسههابي )

(. وبذلك يتم رفض الفرضههية الصههفرية وقبول  0.05( وهو أقل من )0.006عند مسههتوى دلالة ) (2.90)

الفرضهية البديلة، بما يدل على أن تقنيات الذكاء الاصهطناعي تؤدي دوراً مؤثراً في تعزيز البعد الاجتماعي  

المجتمع، دعم العدالة والمساواة، والمساهمة في رفع للمسؤولية الاجتماعية، من خلال تحسين التواصل مع 

 .مستوى الإفصاح عن المبادرات الاجتماعية

 الفرضية الثالثة:

  البيئيسهتخدام تقنيات الذكاء الاصهطناعي على البعد  لاذو دلالة إحصهائية  لا يوجد أثر   الفرضاية الصافرية:

 .للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

  البيئيسهههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههطناعي على البعد  لاذو دلالة إحصهههائية  يوجد أثر    الفرضاااية البديلة:

 .للمسؤولية الاجتماعية للمصرف

 حيث كانت النتائج كما موضحة بالجدول التالي:لعينة واحدة،   tاختبار   لاختبار الفرضية أعلاه، تم استخدام

للمسؤولية   البيئياستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على البعد تأثير نتائج اختبار : (14جدو  رقم ) 

  الاجتماعية للمصرف

 العدد  الفرضية 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة 

 tا،تبار 

مستوى 

 الدلالة 

ستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  يوجد أثر لا 

للمسؤولية الاجتماعية   البيئيعلى البعد 

 للمصرف 

47 3.31 0.682 3.065 0.004 
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( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصههائية لاسههتخدام  14تشههير نتائج اختبار الفرضههية الثالثة المبينة في جدول )

تقنيات الذكاء الاصهطناعي على البعد البيئي للمسهؤولية الاجتماعية في المصهارف التجارية بمدينة الزاوية.  

عند   t (3.065)قيمة اختبار  (، فيما بلغت 0.682( بانحراف معياري )3.31إذ بلم المتوسهههط الحسهههابي )

(. وعليص يتم رفض الفرضهية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، 0.05( وهو أقل من )0.004مسهتوى دلالة )

مما يؤكد أن تقنيات الذكاء الاصهههطناعي تسههههم في دعم التوجهات البيئية للمصهههارف من خلال تحسهههين  

 .استخدام الموارد، ورصد الأثر البيئي لأنشطتهاالامتثال للمعايير البيئية الدولية، تعزيز كفاءة 

 

 :ملخص النتايج

أظهرت نتائج الدراسهة أن مسهتوى اسهتخدام تقنيات الذكاء الاصهطناعي في المصهارف التجارية بمدينة      

(، وهو ما يعكس وجود  0.699( وانحراف معياري )3.22الزاوية جاء عند مسهتوى متوسهط بمتوسهط عام )

سهتفادة من هذه التقنيات في محاسهبة المسهؤولية الاجتماعية، إلا أن هذا التوجص لم يصهل  توجص ملحوظ نحو الا

بعد إلى مسههههتوى عال  من التبني. وقد تبين أن الذكاء الاصههههطناعي يسهههههم في تعزيز البعد الاقتصههههادي  

ة للمسههههؤوليهة الاجتمهاعيهة من خلال تحسههههين كفهاءة توزيع الموارد المهاليهة، خفض التكهاليف، وزيهادة دقه

كما أظهرت النتائج   .(p < 0.001) الإفصههاحات، حيث جاءت النتائج ذات دلالة إحصههائية عند مسههتوى

وجود أثر إيجابي على البعد الاجتماعي، خاصههة في تعزيز قنوات التواصههل مع المجتمع المحلي وتحسههين  

الهذكهاء  كهذلهك، أكهدت النتهائج أن تقنيهات   .(p = 0.006) سههههمعهة المصههههرف، مع دلالهة إحصههههائيهة بلغهت 

الاصهههطناعي تدعم البعد البيئي للمسهههؤولية الاجتماعية، حيث تسههههم في تحسهههين الامتثال للمعايير البيئية  

وبشههكل عام،   .(p = 0.004) الدولية ومتابعة الأثر البيئي للمصههرف، وكانت النتائج ذات دلالة إحصههائية

تفعيل الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية  توض  هذه النتائج أن الذكاء الاصطناعي أصب  يمثل أداة مساندة في  

والبيئية للمسؤولية الاجتماعية، غير أن مستوى الاستخدام لا يزال في حدود متوسطة ويحتاج إلى مزيد من  

 .التطوير والتوظيف الاستراتيجي لتحقيق أقصى استفادة ممكنة

 

 الاستنتاجات

ماعية للمصهههارف، إلا أن مسهههتوى  يسهههاهم الذكاء الاصهههطناعي في تعزيز تطبيقات المسهههؤولية الاجت .1

 .الاستخدام ما زال متوسطاً ويعكس بداية مسار نحو التبني الفعّال

للبعُد الاقتصادي النصيب الأكبر من التأثير الإيجابي، خصوصاً فيما يتعلق بكفاءة إدارة الموارد المالية   .2

 .وخفض التكاليف

تحسهين التواصهل والإفصهاح، لكنص محدود   يظهر أثر الذكاء الاصهطناعي في البعد الاجتماعي من خلال .3

 .فيما يتعلق بتحليل الالتزام بالعدالة والمساواة

يسهم الذكاء الاصطناعي في دعم الالتزام البيئي ورصد التأثيرات البيئية، غير أن دوره في تقليل الأثر   .4

 ً  .المباشر للأنشطة البيئية لا يزال ضعيفاً نسبيا

أثر ذو دلالة على جميع الأبعاد )الاقتصادي، الاجتماعي، والبيئي(،  الفرضيات الإحصائية أثبتت وجود   .5

 مما يعزز أهمية إدماج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات المصارف

 

 التوصيات

تعزيز اسههههتثمارات المصههههارف في تقنيات الذكاء الاصههههطناعي وتوسههههيع نطاق تطبيقها بما يتجاوز   .1

 .المستوى المتوسط الحالي

تحليهل متقهدمهة لهدعم القرارات الاقتصههههاديهة والاجتمهاعيهة والبيئيهة للمصههههارف بمها يعزز تطوير أنظمهة  .2

 .تحقيق الاستدامة

التركيز على رفع كفاءة الذكاء الاصهطناعي في تحليل أثر المبادرات الاجتماعية  ويلة الأجل وربطها   .3

 .بالربحية والاستدامة المالية

متهابعهة التزام المصههههارف بمبهادئ العهدالهة الاجتمهاعيهة وحقوق  زيهادة توظيف الهذكهاء الاصههههطنهاعي في   .4

 .الموظفين لتعزيز الشفافية والمسؤولية
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دعم اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي في تقليل الانبعاثات الكربونية وتحسهين كفاءة اسهتهلاك الموارد البيئية   .5

 .في أنشطة المصارف

لسههههنويهة للمصههههارف لتعزيز ثقهة المجتمع  إدمهاج نتهائج التحليهل بهالهذكهاء الاصههههطنهاعي في التقهارير ا .6

 .والمستثمرين

تشههجيع التدريب وبناء القدرات لدى العاملين في المصههارف لءههمان الاسههتخدام الأمثل لتقنيات الذكاء   .7

 .الاصطناعي في مجال المسؤولية الاجتماعية

 

 المراجع

 أولا: المراجع العربية
مجلة تخدام تقنيات الذكاء الاصهطناعي على تطوير مهنة المحاسهبة،  ثر اسه أ ،2025بوفروة، كمال، وعبدالله، ابوالقاسهم،   -1

 .125 -109، ص: 3شمل افريقيا للنشر العلمي،  

بن يونس، ناصهر ميلاد، العسهكري، فرج إمحمد، صهعوبات تبني تقنيات الذكاء الاصهطناعي في المصهارف الإسهلامية   -2

 .2024الاقتصاد، جامعة سرت، الليبية، المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية 

، الحماية القانونية لتطبيقات الذكاء الاصههطناعي في نظم المحاسههبة والابلاغ  2023صههخراوي، كوثر، وعلمي حسههيبة  -3

 المالي، الملتقى الدولي الافتراضي: الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتص في المحاسبة، عنابة الجزائر.

ر تطبيق المسههؤولية الاجتماعية بالمصههارف الإسههلامية الليبية على جودة أث ،يوسههف محمدابوختالة ل، يمحمد عقزائد،  -4

 .2024، 1، العدد21، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية، المجلد الخدمات المصرفية  العاملة بمدينة مصراتص

 البلاد، البحرين.، مجلة مفهوم الذكاء الاصطناعي وتأثيره على المسؤولية الاجتماعية للشركات: 2020 ،جاسم حاجي، -5

راءة فكرية في الابعاد الاجتماعية، مجلة دراسههات ق  العبيدي، ليث عصههام، الذكاء الاصههطناعي والوجود الإنسههاني:  -6

 .2024، 95/96 جامعة بغداد، كلية العلوم السياسية، دولية، 

(، الإفصهاح عن المسهؤولية الاجتماعية من منظور محاسهبي، مجلة اقتصهاديات 2017 ، إيمان،) رشهي، محمد، ويخلف -7

 الاعمال ، المجلد الثالث، العدد الخامس .

( اثر المسههؤولية الاجتماعية في بناء الصههورة الذهنية للمنظمات: دراسههة حالة شههركة منجم  2018المعايطة، رقية، ) -8

  آل البيت، الأردن.لوم الإدارية والمالية، جامعة الفوسفات الأردنية، رسالة ماجستير، كلية الع
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