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Abstract:  

This study aimed to identify the role of social work in addressing problems within the school setting, and how 

modern therapeutic interventions such as psychodrama and behavioral contract therapy can be implemented to 

tackle these problems. The results revealed that school social work adopts advanced strategies for dealing with 

educational and behavioral problems, fundamentally based on systemic diagnosis. This approach does not merely 

observe low achievement but also connects students' intrinsic abilities with the pressures of their surrounding 

environment. In addressing educational problems, social workers employ cognitive-behavioral intervention to 

reshape students' self-image and free them from the stigma of failure. They act as academic mediators, coordinating 

with the teaching staff to simplify tasks and boost confidence through small, incremental suçasses. In addressing 

behavioral problems, the work shifts to analyzing the dynamics of behavior to uncover its causes, whether they be 

negative school pressures or external temptations. Here, the role of social workers as environment architects 

becomes prominent. They work to reintegrate students into the fabric of school life through activity and sports 

groups, transforming the school from a stressful environment into an attractive space that fosters students' sense 

of belonging and acceptance. 

 

Keywords: role, school social work, treatment, problems in the school setting, educational problems, behavioral 
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  :الملخص

تفعيل      يمكن  المدرسي، وكيف  المجال  في  المشكلات  معالجة  في  الاجتماعية  الخدمة  على دور  التعرف  الدراسة  هدفت 

الحديثة كال العلاجية  الاجتماعية التدخلات  الخدمة  تتبنى  النتائج:  المشكلات، كشف  في مواجهة  السلوكي  سيكودراما والعقد 

المدرسية استراتيجيات متطورة للتعامل مع المشكلات التعليمية والسلوكية ترتكز في جوهرها على التشخيص النسقي، وهو 

ذاتية وضغوط بيئتهم المحيطة. ففي مواجهة المشكلات  المنهج الذي لا يكتفي برصد تدني التحصيل بل يربط بين قدرات الطلبة ال

التعليمية ينتهج الأخصائيين الاجتماعيين التدخل المعرفي السلوكي لإعادة صياغة صورة الذات لدى الطلبة وتحريرهم من  

قة عبر النجاحات  وصمة الفشل، ممارسين دور الوسطاء الأكاديمي الذين ينسقون مع الهيئة التدريسية لتبسيط المهام وتعزيز الث

المرحلية الصغيرة. أما في معالجة المشكلات السلوكية فينتقل العمل إلى تحليل ديناميكية السلوك للكشف عن مسبباته، سواء  

كانت ضغوطا مدرسية طاردة أو إغراءات خارجية، حيث يبرز هنا دور الأخصائيين الاجتماعيين كمهندسين بيئة يعملون  

نسيج الحياة المدرسية من خلال جماعات النشاط والرياضة، محولين المدرسة من بيئة ضاغطة   على إعادة دمج الطلبة في

 إلى فضاء جاذب يعزز من شعور الطلبة بالانتماء والقبول. 

 

المفتاحية:   التعليمية، الكلمات  المشكلات  المدرسي،  المجال  في  المشكلات  معالجة،  المدرسية،  الاجتماعية  الخدمة  الدور، 

 .المشكلات السلوكية

 مقدمة 

تعدد الخددمدة الاجتمداعيدة المددرسدددديدة أداة تددخدل مهني تتجداوز الددعم الإداري إلى التمكين العلاجي لمواجهدة  

تفاعلات  كوانطلاقا من تحليل المشددكلات التعليمية والسددلوكية    ،أزمات المجتمع المنعكسددة داخل المدرسددة

الدراسدة على المنهج الوصدفي التحليلي وأداة المراجعة المكتبية النوعية  ، اعتمدت موبيئته لبةنسدقية بين الط

وقد تمحورت الدراسددة حول فحص الأدوار الوقائية،   ،لاسددتقراء الأدبيات والدراسددات السددابقة ذات الصددلة

العلاجية، والإنشدددائية في مواجهة مشدددكلات التدخر الدراسدددي، الهروب، العنف، والسدددرقة، وصدددولا إلى 

 .تائج وتوصيات تهدف لتحويل البيئة المدرسية إلى فضاء آمن للنمو المتكامل وحماية الشخصيةاستنباط ن
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 مشكلة الدراسة:

نتيجة تحول المدرسددددة إلى بمجال المدرسددددي ه مكاتب الخدمة الاجتماعية  هتحدي محوري تواج  يوجد      

سدداحة مفتوحة تتقاطع فيها أزمات المجتمع المعاصددر، حيث لم تعد المشددكلات التعليمية كالتدخر الدراسددي 

والهروب، أو المشدكلات السدلوكية كالعدوان والسدرقة، مجرد عجز أكاديمي أو انحراف عارب، بل غدت 

ء المعاملة الوالدية. ويفرب هذا الواقع أعراضدددا لتفاعلات نسدددقية معقدة جذورها التفكي الأسدددري وسدددو

  ينمطالب  يننسددقي  ينإلى محلل  ينسددلوكي  ينالتحول من مجرد موجه  ين الاجتماعي  ينالمدزوم على الأخصددائي

بفي شفرات العلاقة بين انحراف السلوك والبيئة المنزلية المضطربة، وهو ما يتطلب تفعيلا متكاملا لأدوار  

  التي  ةسدتهدف تحصدين الطلبة قيميا قبل وقوا المشدكلة، الإنشدائيت  التي  ةوقائيال،  الخدمة الاجتماعية الثلاثة

وتزداد   .تدخل إكلينيكيا لإطفاء الحرائق السددلوكيةت لتيا  ةسددعى لبناء الشددخصددية وتنمية القدرات، العلاجيت

ين  الأخصددددائي المشددددكلدة تعقيددا في جدل الفجوة الحدادة بين التوقعدات المهنيدة والواقع الميدداني، حيدث يغر  

، مما ةالأصديل  أدوارهمالفني على حسداب    مفي أعباء إدارية وسدجلات روتينية تسدتنزف جهده الاجتماعيين 

أدى إلى تهميش الوجائف الوقائية والإنشدائية وحصدر الممارسدة في المن ور العلاجي الضديق. كما يتجسدد 

يجعل جهود التعديل السدلوكي عملا   عد آخر للمشدكلة في ضدعف قنوات التكامل بين المدرسدة والأسدرة، مماب

مبتورا يفتقر للدعم المنزلي، خاصددددة في المناطق ذات الصددددعوبات الاقتصددددادية والاجتماعية. ومن هنا،  

ما هو دور الخدمة الاجتماعية في معالجة المشدددكلات في  :تتبلور إشدددكالية الدراسدددة في التسدددا ل الرئيس

دوارها الثلاثة الوقائيدة والإنشددددائيدة والعلاجيدة في جل المجدال المددرسددددي، وكيف يمكن اسددددتعدادة فاعليدة أ

 المتغيرات المعاصرة؟

 

 :أهمية الدراسة

تبرز الدراسددة العلاقة الجدلية بين ال روف الاجتماعية والتحصدديل الدراسددي، مما يسدداعد في وضددع   . 1

 .قيق أهدافها التربويةاستراتيجيات مهنية تمنع تعثر الطلاب أكاديميا وتدعم كفاءة المؤسسة التعليمية في تح

للتحول من مجرد رد الفعل إلى الفعل   الاجتماعيين   كمن الأهمية في رسددم خارطة طريق لصخصددائيين. ت2

الاسدتباقي الوقائي والإنشدائي، مما يسداهم في تحصدين البيئة المدرسدية من العنف والسدرقة وبناء جيل يمتلي  

 .مهارات الضبط الذاتي

المدرسددة   ونيربط  ين الاجتماعين كوسددطاء محوريينتعزيز دور الأخصددائي تبرز أهمية الدراسددة في . 3

من المؤثرات السددلبية وتفعل دور الطلبة بالأسددرة والمجتمع المحلي، مما يخلق شددبكة دعم متكاملة تحمي  

 .الوالدين في العملية التعليمية

ا عميقا وتفريغا انفعاليا، بينما  برز الدراسة أهمية دمج الفنيات الحديثة؛ حيث توفر السيكودراما تشخيص. ت4

يحقق العقد السددلوكي ضددبطا إراديا للسددلوك، مما يسددد الفجوة بين الأسدداليب التقليدية واحتياجات الطلاب 

 .المعاصرة

 

 : أهداف الدراسة

 .في المجال المدرسي معالجة المشكلات دور الخدمة الاجتماعية في . التعرف على 1

يمكن تفعيل التدخلات العلاجية الحديثة كالسدددديكودراما والعقد السددددلوكي في   التي. التعرف على الكيفية  2

 .المشكلات في المجال المدرسي ةمواجه

 

 :المفاهيم الإجرائية للدراسة

التشخيص النسقي،    ين الاجتماعيين بالمجال المدرسي؛ وتشملمحصدلة المهام التخصدصدية لصخصائي:  الدور

  نالوسدددطاء والمكنيي وتصدددميم خطط علاجية بتقنيات حديثة سددديكودراما، عقد سدددلوكي، وممارسدددة أدوار 

 م.وبيئته ةبللإحداث تغيير إيجابي في سلوك الط

خدمات مهنية من مة تهدف لمسداعدة الطلبة المتعثرين تعليميا وسدلوكيا عبر  :  الخدمة الاجتماعية المدرسيية

 .أسر/مدرسة( لضمان التوافق النفسي والاجتماعي/طلبةات الحديثة والتنسيق النسقي )توجيف التكنيك

لتعديل   ين الاجتماعيين هي التدخلات المهنية المقصدددودة والأدوات الفنية التي يطبقها الأخصدددائي: المعالجة

 .ة المدرسيةعلى التكيف مع البيئ لبةال روف المسببة للمشكلة أو إزالة آثارها، بما يستعيد قدرة الط
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هي المعوقات السددلوكية والتربوية التي تعيق الطلبة عن الاسددتفادة من  :  المشييكلات في المجال المدرسييي

 :التعليم، وتصنف إجرائيا إلى

 :قاس من خلاليو :المشكلات التعليمية. 1

 .بالأقرانانخفاب التحصيل الفعلي عن المستوى المتوقع في الامتحانات مقارنة : التأخر الدراسي

الخروج المتعمد من المدرسدة أو الحصدص دون إذن، المرصدود في سدجلات الغياب :  الهروب من المدرسية

 .اليومية

 :قاس من خلالتوهي الأنماط المخالفة للقواعد والأن مة، و: المشكلات السلوكية. 2

وى والمواقف  السددددلوك الهادف لإلحا  أذى بدني أو نفسددددي بالخرين، المرصددددود عبر الشددددكا: العدوان

 .المسجلة

غيرة أو كالاسددتيلاء على ممتلكات الغير دون وجه حق، وعد إجرائيا مؤشددرا على دوافع نفسددية  :  السيير ة

 .حرمان تتطلب دراسة حالةكمادية 

 

اعتمدت الدراسدة على المنهج الوصدفي التحليلي لتوصديف واقع دور الخدمة الاجتماعية  :  المنهجية المتبعة

ل إلى أداة المراجعة   ،المدرسدددي وتحليل أبعادي في جل المتغيرات المعاصدددرةفي المجال  واسدددتندت إجرائيا

المكتبية النوعية عبر اسدتقراء وتحليل الأدبيات والدراسدات السدابقة المتعلقة بالمشدكلات التعليمية والسدلوكية  

 نتائج.وصولا إلى استنباط  الحديثة،وتكنيكات العلاج 

 

 الدراسات السابقة: 

، والتي  بعنوان دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة مشكلات طلاب التعليم الأساسي:  (2023)سالم   دراسة

رصدد المشدكلات التربوية، الاجتماعية، النفسدية، والصدحية التي تعيق توافق الطلبة الدراسدي، هدفت إلى:  

كما هدفت إلى كشدف  ،ن اسدتفادة الطلبة من التعليموتحديد الأدوار المهنية لصخصدائيين الاجتماعيين لضدما

الصدددعوبات التي تواجه الأخصدددائيين الاجتماعيين أنفسدددهم، وإبراز أهمية الربط بين المدرسدددة والأسدددرة  

عداني الطلبدة من مشددددكلات متدداخلدة أبرزهدا التددخر الددراسددددي، الهروب، وكشددددفدت النتدائج: ي   .والمجتمع

الجوهرية بين الطلبة وأسدرهم وإدارة  يعد الأخصدائيون الاجتماعيون حلقة الوصدل، ووالسدلوكيات العدوانية

يتجاوز دور الأخصدددائيين الاجتماعيين الرقابة الإدارية إلى تقديم الدعم النفسدددي والاجتماعي  ، والمدرسدددة

   .1التخصصي

أهمية تفعيل دور الأخصددائي الاجتماعي في المجال المدرسددي في : بعنوان  (2023دراسيية بن عاييمان )

ضدددرورة تفعيل الأدوار المهنية لصخصدددائيين الاجتماعيين في ، والتي هدفت إلى:  إطار الممارسدددة العامة

كما سددعيت إلى تشددخيص    ،المجال المدرسددي من من ور الممارسددة العامة وتحديد ميادين عملهم المختلفة

 المعوقات التي تحول دون أدائهم لمهامهم بفاعلية، مع تقديم تصددور لكيفية تطبيق نموذج الممارسددة العامة

يسدددتند تفعيل دور الأخصدددائيين  وخلصدددت النتائج:    .كمدخل حديث لتطوير العمل الاجتماعي المدرسدددي

يسداهم هذا ،  الاجتماعيين في إطار الممارسدة العامة إلى التكامل بين الجوانب المعرفية، والقيمية، والمهارية

، عي الإيجدابي داخدل المددرسددددةالمن ور في تحقيق العددالدة الاجتمداعيدة بين الطلبدة وتعزيز التفداعدل الاجتمدا

يمنح إطار الممارسدة العامة لصخصدائيين الاجتماعيين قدرة أوسدع على اسدتيعاب احتياجات الطلبة المتنوعة  

ن الممارسدددة العامة تنقل العمل الاجتماعي من الإطار  ، وإوإشدددباعها بدسددداليب من مة وبعيدة عن النمطية

 .2مية كفاءة الأداء وقدرة الطلبة على حل مشكلاتهمالتقليدي الضيق إلى مدخل شمولي يركز على تن

، بعنوان دور الخدمة الاجتماعية للحد من المشدكلات الأسدرية للمتدخرين دراسديا : 2022 الشيهر   دراسية

مسددببات التدخر الدراسددي لدى الطلبة، وتحديد المشددكلات الأسددرية التي تعيق    والتي هدفت إلى: تشددخيص 

كما هدفت إلى معرفة أثر هذي المشددكلات على مسددتقبل الطلبة، وتحديد الأدوار المهنية   ،تحصدديلهم العلمي

 
(، دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة مشدكلات طلال التعليم الأسداسدي، مجلة بني وليد للعلوم الإنسدانية 2013ميلاد )  سدالم، أبوعجيلة  1

 .292- 267، 7والتطبيقية، ا
(، أهمية تفعيل دور الاخصددائي الاجتماعي في المجال المدرسددي في إطار الممارسددة العامة، مجلة  2013بن عصددمان، مني محمد )  2

 .56- 46، 2ة، اعلوم التربي 
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اخل أن التدخر الدراسدي نتاج تد وكشدفت النتائج:   .المنوطة بالأخصدائيين الاجتماعيين لمواجهة هذي ال اهرة

مع تدكيد محوري على دور الأسدرة كعامل حاسدم في نجاا الطلبة ،  عوامل ذاتية، أسدرية، مدرسدية، وبيئية

كشدفت الدراسدة عن ارتباط وثيق بين تدني التحصديل وبين نوعية الحياة الأسدرية؛ حيث يؤدي  ، وأو تعثرهم

حددت الدراسدة مسدارات ، ولطلبةالتفكي الأسدري وسدوء المعاملة الوالدية إلى إضدعاف القدرات الأكاديمية ل

التددخدل في الحدالات الفرديدة للطلبدة من خلال    الددور العلاجي  :شددددمدللتعمدل لصخصددددائيين الاجتمداعيين  

التنبؤ المبكر بالمشدكلات وتوعية الأسدر  عبر  الدور الوقائي،  وأسدرهم لف  النزاعات المؤثرة على الدراسدة

تعزيز قدرات الطلبة وأسدددرهم وتفعيل الشدددراكة  خلالمن   الدور التنموي، وبدسددداليب التنشدددئة السدددليمة

 .1الاستراتيجية بين البيت والمدرسة

بعنوان دور الخدمة الاجتماعية المدرسدددية في علاج المشدددكلات : (2021دراسييية المجبر  والمحمد  )

فت إلى:  ، والتي هد الاجتماعية عن طريق التدخل المهني للوجيفة الوقائية والإنشائية لصخصائي الاجتماعي

الكشدف عن الأسداليب التي يتبعها الأخصدائيون الاجتماعيون لتفعيل الوجيفتين الوقائية والإنشدائية، وتحديد  

كما ركزت على إبراز أهمية بناء    دددددددور الخدمة الاجتماعية في الحد من المشدكلات السدلوكية قبل تفاقمها

صددائيين الاجتماعيين كحلقة وصددل بين  شددخصددية الطلبة وتنمية مهاراتهم الاجتماعية، وتعزيز دور الأخ

أن التدخل المهني الوقائي يقلل جوهريا من معدلات إلى:    النتائجوخلصددت   .المدرسددة والأسددرة والمجتمع

تسدداهم الأنشددطة الجماعية في غرس قيم إيجابية  ، ويوفر بيئة تعليمية آمنة للطلبة  وقوا المشددكلات الصددعبة

أن تركيز الأخصائيين الاجتماعيين ينصرف  ، ومواجهة ضغوط الأقرانلدى الطلبة مما يرفع قدراتهم على  

غالبا نحو علاج المشددددكلات بعد وقوعها بسددددبب ضددددغط الحالات، مما أدى إلى تهميش الأدوار الوقائية  

 . 2والإنشائية التي تعُد أساس التحصين الطلابي

لات تلاميذ المناطق العشوائية  بعنوان دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشك (:2017) مسعد  دراسة

تحدديدد الأدوار الفعليدة التي يمدارسددددهدا الأخصددددائيون الاجتمداعيون  والتي هددفدت إلى:  بمحداف دة الددقهليدة،  

التي يواجهها الطلبة في المناطق    ،لمواجهة المشدددكلات المتداخلة اجتماعية، اقتصدددادية، تعليمية، وصدددحية

انية التي تحد من فاعليتهم، والكشدف عن مدى وعي القيادات كما اسدتهدفت رصدد المعوقات الميد   ،العشدوائية

أن لصخصدددائيين  وكشدددفت النتائج:    .المدرسدددية والمعلمين بطبيعة الدور المهني لصخصدددائيين الاجتماعيين 

الاجتماعيين دورا حيويا في معالجة مشدكلات الطلبة في هذي البيئات، خاصدة في القيام بدور لالوسديطل بين  

أن الطلبة في المناطق العشدددوائية يعانون من ضدددغوط  ، ووالمؤسدددسدددات الاجتماعية الخارجيةالمدرسدددة 

وجود فجوة  ، واقتصدادية وصدحية تنعكس مباشدرة على تدني تحصديلهم الدراسدي واضدطراب سدلوكهم العام

سدية في التعاون بين المعلمين والأخصدائيين الاجتماعيين، بالإضدافة إلى عدم اسدتيعاب بع  القيادات المدر

 .3لصدوار المهنية الدقيقة، مما يؤدي إلى تداخل الاختصاصات أو تهميش الدور الفني

بعنوان دور الأخصددائي الاجتماعي المدرسددي في علاج سددلوك طلاب مرحلة :  (2017)حسييين  دراسيية

التعرف على الددور الفعلي الدذي يقوم بده الأخصدددددائيون  الخرطوم، والتي هددفدت إلى:  الأسددددداس محليدة  

اعيون في التعامل مع المشدددكلات السدددلوكية للطلبة، وقياس مدى مسددداهمتهم في علاج الانحرافات  الاجتم

الكشددف عن دورهم في معالجة المشددكلات الأسددرية والبيئية المؤثرة على  ، ووتعزيز السددلوكيات الإيجابية

وكشدفت   .لاجيةالسدلوك، وإبراز أهمية تقوية العلاقة بين المدرسدة والأسدرة كجزء أسداسدي من العملية الع

فاعلية الأخصدددائيين الاجتماعيين في تتبع ال روف المنزلية للطلبة ومعالجة المشدددكلات الأسدددرية  النتائج:  

دورا بارزا في تعزيز  يؤدون  الأخصددائيون الاجتماعيون  ، وإن  التي تنعكس سددلبا على سددلوكهم المدرسددي

والمكتبات، مما يسدداهم في بناء شددخصدديات  الجوانب التثقيفية والوطنية لدى الطلبة عبر الجمعيات الأدبية  

في تشدجيع الطلبة على الانخراط في العمل التطوعي والاهتمام بالبيئة، مما   ، وإنهم نجحوامتوازنة ومنتمية

 
مراجعة ن رية، مجلة العلوم - (، دور الخدمة الاجتماعية للحد من المشدكلات الأسدرية للمتدخرين دراسديا2022الشدهري، حنان جاهر)  1

 .41- 20، 13، ا6الإنسانية والاجتماعية، م
(، دور الخدمة الاجتماعية المدرسية في علاج المشكلات الاجتماعية 2021)  المجبري، عواطف محمد والمحمدي، مبروكة أبوعجيلة   2

 .112- 90، 1عن طريق التدخل المهني للوجيفة الوقائية والانشائية لصخصائي الاجتماعي، مجلة المعرفة، ا
دراسدة ميدانية، مجلة  - لدقهلية(، دور الاخصدائي في مواجهة مشدكلات تلاميذ المناطق العشدوائية بمحاف ة ا2017مسدعد، رانيا محمد )   3

 .191- 177، 3، ا5تطوير الأداء الجامعي، م
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أن نجداا تعدديدل السددددلوك يعتمدد كليدا على قددرة ، وقلدل بشددددكدل ملحوج من النزعدات السددددلوكيدة السددددلبيدة

 .1سة بالبيئة الخارجية والأسرة لتوفير نسق دعم متكامل للطلبةالأخصائيين الاجتماعيين على ربط المدر

 :تعقيب على الدراسات السابقة ومدى استفادة الدراسة الحالية منها

تتفق الدراسددة الحالية مع التراث البحثي في اعتبار الخدمة الاجتماعية ركيزة أسدداسددية لتحقيق التوافق   . 1

 .مجرد دور تكميليالنفسي والاجتماعي للطلبة، وليست 

اسدتفادت الدراسدة في حصدر وتشدخيص التداخل بين المشدكلات التعليمية التدخر، الهروب والسدلوكية   . 2

 .العدوان، السرقة، وتحليل أثر العوامل الأسرية والبيئية كمتغيرات مستقلة تؤثر على التحصيل

ممارسدة العامة، مما أتاا بناء إطار في توجه الدراسدة نحو ال  2023أفادت الأدبيات مثل دراسدة سدالم،  . 3 

ضدمن أنسدا  الأسدرة وجماعة    ،وسدطاء ومخططين  مهني يدمج أدوار الأخصدائيين الاجتماعيين كمعالجين 

 .الأقران

من طغيان الجانب   2021لما رصدددي المجبري والمحمدي، من خلال الاسددتجابة    تفعيل الجانب الوقائي. 4

التدخل الوقائي عبر تقنيات السديكودراما والعقود السدلوكية لاسدتبا     العلاجي، تسدعى الدراسدة الحالية لتعزيز

 .المشكلات قبل تفاقمها

في توقع التحديات كالأعباء الإدارية وضدعف وعي    2017اسدتفادت الدراسدة من نتائج مسدعد وحسدين  . 5

 .لصخصائيين الاجتماعيينالإدارة، مما ساعد في اقتراا استراتيجيات لتعزيز المكانة المهنية 

بينما ركزت الدراسدات السدابقة على رصدد وتوصديف المشدكلات   :القيمة المضيافة تمي  الدراسية الحالية

بشكل عام، تتميز الدراسة الحالية بالانتقال من توصيف الواقع إلى تطوير الممارسة؛ وذلي عبر التعمق في 

آليات العلاج باسدتخدام تكنيكات فنية حديثة مثل السديكودراما للتفريو والتشدخيص والعقد السدلوكي للضدبط  

تقديم دليل عملي يسدددداعد الأخصددددائيين الاجتماعيين على مواجهة تحديات كثافة أعداد الطلبة والالتزام، و

 .بفاعلية أكبر

 : دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

عد مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسددية ركيزة أسدداسددية في المن ومة التعليمية، حيث تضددطلع بتقديم  ت     

،  من جميع الجوانب النفسددية، والاجتماعية، والتربوية  لبةف إلى رعاية الطممارسددة مهنية متخصددصددة تهد 

القصددددوى من العمليدة التعليميدة،   الطلبدةويتمحور هدذا الددور حول تدذليدل العقبدات التي تحول دون اسددددتفدادة  

تشدير الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسدي إلى جميع الجهود و  .بشدكل سدوي ومتوازن  موضدمان نموه

والخدمات المهنية التي يقدمها الأخصدددائيون الاجتماعيون داخل المؤسدددسدددة التعليمية بهدف تحقيق النمو  

بناء على المعلومات المتاحة حول  .الشددامل للطلاب ومسدداعدتهم على التكيف مع البيئة المدرسددية والمجتمع

المدرسدددي من أهم مجالات ممارسدددة مهنة الخدمة الاجتماعية، حيث يهدف دور  يعد المجال. وهذا المجال

إلى مسدددداعدة الطلبة على التكيف الاجتماعي والتربوي،    يمكاتب الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسدددد

ويعتبر    ،ومعالجة المشدددكلات التي قد تعيق تحصددديله الدراسدددي وسدددلامة نموي الشدددخصدددي والاجتماعي

وتنقسدم   .2الطلبةلضدمان تضدافر كافة الجهود لصدالح    ونيعملين  محوري  الاجتماعيتين وسدطاء  ن ائييالأخصد

 أدوار الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي إلى:

 :الجانب الو ائي

يتم العمل على دراسددة ال واهر والمشددكلات المتوقعة التي قد تواجه الطلبة مثل التدخر الدراسددي، فيه       

الاجتماعيين بوضدع خطط وبرامج    ن الأخصدائييأو التسدرب من المدرسدة، أو المشدكلات السدلوكية، ويقوم  

ب من الوقوا  وقائية للحد من حدوث هذي المشدددكلات بين أفراد المجتمع المدرسدددي تهدف إلى حماية الطلا

 
(، دور الاخصائي الاجتماعي المدرسي في علاج سلوك طلاب مرحلة الأساس، مجلة الخرطوم، رسالة  2017حسين، محمد أحمد )1

 ماجستير، جامعة النيلين، كلية الدراسات العليل. 
 .191- 177بق، (، مرجع سا2017مسعد، رانيا محمد )  2
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في المشددكلات المتوقعة، وذلي من خلال دراسددة ال واهر السددلبية المحتملة ووضددع برامج وخطط وقائية  

 .1انتشارهاللحد من 

تتبنى الخدمة الاجتماعية المدرسدية اسدتراتيجية اسدتباقية تجعل من الجانب الوقائي ركيزة أسداسدية؛ تهدف     

من التعرب لصزمات الأكاديمية أو المشدددكلات السدددلوكية قبل من خلالها إلى تحصدددين الطلبة وحمايتهم  

وتسددددعى المهندة عبر هدذا المن ور إلى تمكين الطدالدب من أداء أدوارهم التعليميدة والاجتمداعيدة    ،وقوعهدا

ولتحقيق هذي الر ية    .بكفاءة، وتعزيز قدرتهم على التكيف النفسدي والاجتماعي مع البيئة المدرسدية المتغيرة

 :شاملة داخل المدرسة، يعمل الأخصائي الاجتماعي وفق المسارات التاليةالوقائية ال

المسداهمة الفعالة في رصدد الطلبة ذوي ال روف الاقتصدادية الصدعبة وتقديم الدعم اللازم عبر صدندو   . 1

 .التكافل المدرسي، لضمان استقرارهم المادي الذي ينعكس مباشرة على استقرارهم التحصيلي والسلوكي

نشددددر الوعي الوقدائي بين الطلبدة وأوليداء الأمور عبر تن يم النددوات التثقيفيدة والددورات التددريبيدة  .  2

واسددتخدام الإذاعة المدرسددية، لتشددكيل ثقافة مدرسددية واعية بمخاطر ال واهر السددلبية كالتنمر أو التسددرب 

 .الدراسي

كرة للمشدددكلات التعليمية  إجراء مسدددوا دورية واختبارات تشدددخيصدددية للتعرف على المؤشدددرات المب. 3

 .والسلوكية، وفهم جذورها البيئية أو الأسرية لرسم خطط مواجهة استباقية

العمل على إحداث تحولات إيجابية في سلوكيات الطلبة واتجاهات جماعات الأقران، وغرس القيم التي   .  4

 .تعزز الانضباط الذاتي والتعاون المجتمعي داخل المدرسة

كدفراد أو ضددمن جماعات النشدداط على اكتشدداف مواهبهم وطاقاتهم الكامنة وتوجيهها    مسدداعدة الطلبة .  5

 .نحو التميز الدراسي والقيادة الاجتماعية، مما يحميهم من الانحراف أو التهميش

السددعي لإحداث تغييرات في المناا المدرسددي والأن مة القائمة بما يضددمن بيئة تعليمية آمنة، ومعالجة   . 6

 الطلبة. دارية أو التن يمية التي قد تساهم في نشوء المشكلات الثغرات الإ

بناء جسدور التعاون مع الأسدرة ومؤسدسدات المجتمع المحلي مثل مراكز الشدباب والصدحة لإنشداء شدبكة   . 7

 .2أمان وقائية متكاملة تحمي الطالب من الوقوا ضحية لل واهر الاجتماعية السلبية خارج أسوار المدرسة

  لاجي:الجانب الع

لدى الطلبة أو الأسدددرة أو البيئة المدرسدددية، ويشدددمل ذلي  التعامل مع المشدددكلات القائمة فعلافيه يتم        

دراسدة الحالة، وتشدخيص أسدباب المشدكلة سدواء كانت أسدرية، مدرسدية، أو شدخصدية، ووضدع خطة علاجية  

كالمقابلات الفردية والعمل مع الجماعات والزيارات  متكاملة تنفذ باسددددتخدام أسدددداليب الممارسددددة المهنية  

تتمثل في التعامل مع المشددددكلات القائمة فعلا لدى الطلبة أو الأسددددرة أو البيئة المدرسددددية، مثل ، المنزلية

حالات التدخر الدراسدي، أو المشدكلات السدلوكية كالعنف والسدرقة، أو المشدكلات الأسدرية التي تؤثر على  

 .3تحصيل الطلبة

تتبنى الخدمة الاجتماعية المدرسدية في شدقها العلاجي فلسدفة جوهرية تقوم على إعادة التدهيل الشدامل       

للطالب كفرد ولجماعات الأقران وللنسدددق الأسدددري؛ وذلي بهدف اسدددتعادة كفاءتهم الوجيفية وتمكينهم من  

ولتحقيق هذا  .وار المدرسددددةممارسددددة أدوارهم التعليمية والاجتماعية المدمولة بفاعلية داخل وخارج أسدددد

 :المسار التدهيلي العلاجي ترتكز الممارسة المهنية لصخصائي الاجتماعي على الإجراءات التالية

البدء بدراسددددة الحالات التي تعاني من تعثر كالتدخر الدراسددددي، الهروب، أو المشددددكلات السددددلوكية   . 1

والاجتماعية، ومن ثم تصدميم ووضدع الخطط العلاجية  كالعدوان دراسدة دقيقة لتشدخيص جذورها النفسدية  

 .المتكاملة التي تتناسب مع طبيعة كل طالب وجروفه الخاصة

توفير المسداعدات المادية والعينية المباشدرة للطلاب المتعثرين اقتصداديا، لتمكينهم من تجاوز الأزمات  . 2

، بما يضددمن تحقيق مبدأ تكافؤ الفر  المعيشددية التي قد تؤدي إلى تسددربهم الدراسددي أو انحراف سددلوكهم

 .التعليمية

 
 . 144(، مرجع سابق، 2017حسين، محمد أحمد )  1
 .28، مكتبة الطالب الجامعي، خانيونس، 2(، طر  الخدمة الاجتماعية، ط2015أبوعليان، بسام محمد )  2
 .112- 90، 1(، مرجع سابق، ا2021المجبري، عواطف محمد والمحمدي، مبروكة أبوعجيلة )  3

https://ljcas.ly/index.php/ljcas/index


 (Libyan Journal of Contemporary Academic Studiesالمجلة الليبية للدراسات الأكاديمية المعاصرة )

LJCAS, eISSN: 5970-3005 

Volume 4, Issue 1, 2026, Pages: 20-33 

Libyan Journal of Contemporary Academic Studies 

Website: https://ljcas.ly/index.php/ljcas/index 
Copyright: © 2026 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the 

Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

26 

 

التركيز على إعداد وتنفيذ برامج تدهيلية مكثفة تسدتهدف تعديل سدلوك الطلبة وتقوية شدخصدياتهم؛ بهدف  . 3

اسدتثمار طاقاتهم الكامنة وتحويلها إلى قوى إيجابية تسداهم في رفع تحصديلهم الدراسي وتوافقهم مع المجتمع 

 .المدرسي

ل على تفعيل دور مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسدية والوحدات الإرشدادية المتخصدصدة كبيئات  العم . 4

تددهيليدة من مدة، وربط الحدالات الصددددعبدة بمراكز التوجيده والإرشدددداد الخدارجيدة عندد الحداجدة لتقدديم رعدايدة  

 .1علاجية مركزة ومستمرة

 : الجانب الانشائي

على تنمية قدرات ومواهب الطلبة الكامنة وتعزيز الجوانب الإيجابية في شدخصدياتهم،    فيه يتنم التركيز      

تركز على تنمية قدرات ومواهب   وتن يم الأنشدددطة المدرسدددية والرحلات التي تسددداهم في نموهم الشدددامل

ماعية الهامة، وتشددجيعهم  الطلاب، وتعزيز الجوانب الإيجابية في شددخصددياتهم، وتوعيتهم بالقضددايا الاجت

 .2الدراسيعلى الإنجاز والتحصيل 

تتبنى الخدمة الاجتماعية المدرسدية في شدقها الإنشدائي )التنموي( ر ية تتجاوز مجرد التدخل عند وقوا       

 ،المشددددكلات أو الوقدايدة منهدا، لتصددددل إلى مرحلدة بنداء وتطوير قددرات الطدالدب والمن ومدة التعليميدة ككدل

جتمع مدرسدي فاعل يسداهم في بناء الشدخصدية المتكاملة للطالب، وذلي من  موجيفة إلى خلق وتهدف هذي ال

 :خلال الأساليب التية

العمل على وضدع الخطط والسدياسدات الداخلية للمدرسدة التي تضدمن دمج البعد الاجتماعي ضدمن العملية . 1

 .الشخصي للطلاب التعليمية، بما يحقق التوازن بين التحصيل الأكاديمي والنمو 

هي   ،بناء القيم والمهارات وإيجاد صدديو تنموية داخل المدرسددة تعترف بدن التنمية الاجتماعية للطالب  . 2

 .ركيزة أساسية لا تقل أهمية عن التفو  العلمي، وذلي من خلال برامج تعزز الذكاء الاجتماعي والعاطفي

وتشددجيعهم على الانخراط في لجماعات النشدداط تنمية شددعور الطلبة بالانتماء لمدرسددتهم ومجتمعهم،  . 3

 .المدرسيل والعمل التطوعي، وغرس روا الفريق كقيمة جوهرية في تكوينهم

الاهتمام بتطوير البيئة المدرسدددية سدددواء في المناطق الريفية أو الحضدددرية بما يضدددمن التوزيع العادل . 4

 .لبة الإنمائية والإمكانات المتوفرة بالمدرسةللموارد المدرسية، والعمل على سد الفجوات بين احتياجات الط

الطلبددة بددالمشددددكلات المحيطددة بهم وبمجتمعهم الكبير، وتحفيزهم على التفكير المبدددا .  4 تعميق إدراك 

والمشددداركة الفعالة في تقديم حلول ومبادرات طلابية لمواجهتها، مما يصدددقل دورهم كمواطنين صدددالحين  

 .3ومؤثرين

 : مدرسيالمشكلات في المجال ال

 : المشكلات التعليمية-أولا

هو انخفاب مسدتوى تحصديل الطالب الأكاديمي عن المسدتوى المتوقع لقدراته العقلية.  :  أ. التأخر الدراسيي

أي أن الطالب يمتلي القدرة على النجاا والتحصددديل، لكن تحصددديله الفعلي أقل من المتوقع بناء على نتائج  

 :يمكن تصنيف التدخر الدراسي بناء على طبيعته ومدة استمراري إلى  .اختبارات الذكاء أو القدرات 

وهو النوا الذي يرجع إلى قصددور في نمو القدرات العقلية والأجهزة العصددبية،  الخلقي:  التدخر الدراسددي 

 .مما يؤدي إلى انخفاب نسبة الذكاء عن المتوسط

يئية، اجتماعية، انفعالية، أو تربوية،  وهو الأكثر شددديوعا ويرجع إلى أسدددباب بالوجيفي:  التدخر الدراسدددي 

 .تؤدي إلى انخفاب التحصيل عن مستوى القدرة الحقيقية للطالب 

تدني مسددتوى التحصدديل لدى الطالب عن مسددتوى قدراته الحقيقية على مدى : وهو  التدخر الدراسددي الممتد 

 .فترة زمنية طويلة

 
 .29(، مرجع سابق، 2015أبوعليان، بسام محمد )  1
 .41- 20(، مرجع سابق، 2022الشهري، حنان جاهر)  2
 .30(، مرجع سابق، 2015أبوعليان، بسام محمد )  3
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تدخر مرتبط بمواقف نفسددددية أو اجتماعية قاسددددية ومؤقتة، مثل النقل من    : وهوالتدخر الدراسددددي الموقفي

 .مدرسة لأخرى مما يتسبب في انخفاب مؤقت في المستوى التحصيلي

 ومن العوامل المؤدية اليه:     
 :بالطلبةالعوامل الذاتية المتعلقة أ.  

 :العوامل الصحية والجسمية .1

 .يؤثر على التركيز والطاقةسوء التغذية أو فقر الدم الذي . 

المعاناة من أمراب مزمنة أو صدعوبات صدحية مثل مشداكل الن ر أو السدمع تعيق الانت ام في الحضدور . 

 .أو متابعة الشرا

 .اضطرابات النوم وعدم الحصول على قسط كافٍ من الراحة. 

 :عوامل الدافعية وأسلوب التعلم. 2

 .دن التعلم لا قيمة لهفقدان الرغبة في الدراسة أو الشعور ب. 

 .عدم تن يم الوقت أو الإهمال في المذاكرة، أو عدم القدرة على تلخيص وفهم المواد  . 

 .1الاستغرا  في التفكير بعيدا عن الدراسة كوسيلة للهروب من الواقع أو الشعور بالنقص  . 

 :. العوامل البيئيةب

 :العوامل الأسرية. 1

والنزاعات الدائمة بين الوالدين يخلق ضدغطا نفسديا هائلا على الطالب ويشدتت  اضدطراب المناا الأسدري  .

 .تركيزي

إلى النفور والبحث عن اهتمام سددلبي في  الطلبة  واتدفع القسددوة والإهمال، فالمعاملة الوالدية غير السددليمة. 

 .المدرسة

 .على تحمل مسؤولية الدراسة أو بذل الجهد اللازم قادرينغير  الطلبةيجعل  التدليل المفرط. كما إن 

 .عدم قدرة الأسرة على مساعدة الأبناء في الدراسة أو عدم إدراكها لأهمية المتابعة. 

 :العوامل المدرسية والتربوية. 2

 .اكت اج الفصول، قلة التهوية والإضاءة، أو سيطرة جو العقاب والخوف في الصف. 

 ل: ، من خلاالمعلم والمناهج. 

 .عدم مراعاة المعلمين للفرو  الفردية في الاستيعاب، مما يهمل الطلاب الأقل قدرة. 

 .الاعتماد على نهج بيداغوجي واحد لا يلبي متطلبات جميع التلاميذ . 

 .جعل الأنشطة الصفية مقتصرة على الجوانب اللف ية دون تنويع. 

 .الدراسية، مما يترجم إلى كراهية للمدرسة بشكل عامشعور الطالب بالنفور من المعلم أو المادة . 

عدم فاعلية أن مة الإرشداد والتوجيه، أو نقص الأنشدطة المدرسدية الثقافية والتربوية التي تخفف الضدغوط  . 

 .2الطلاب عن 

 : الهروب من المدرسة-ثانيا

تواجه المؤسددسددات التعليمية،  من أخطر المشددكلات السددلوكية التي   تعد مشددكلة الهروب من المدرسددة     

وتختلف عن الغياب المتكرر بدنها تشددير إلى الخروج المتكرر للطالب من المدرسددة أو من حصددص معينة  

أثناء اليوم الدراسدي دون إذن رسدمي أو عذر مقبول، وتعتبر مؤشدرا قويا على عدم تكيف الطالب مع البيئة  

 : الرئيسية للهروب من المدرسة الأسباب ومن  .المدرسية ورفضا للمن ومة التعليمية

 :أ. العوامل المدرسية والتربوية

لجوء المعلم إلى العقوبة القاسدية، أو السدخرية، أو عدم القدرة على فهم مشدكلات التلميذ، مما يخلق نفورا   .

 .وكراهية للمدرسة

 
(، التدخر الدراسي وعلاقته بالمعاملة الوالدية ودور الخدمة الاجتماعية في التعامل معها، مجلة  2020الجطلاوي، انتصار جمعة ) 1

 . 283- 249، 11القرطاس، ا
 .41- 20(، مرجع سابق، 2022لشهري، حنان جاهر)ا  2
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التي تلبي اهتمامات الطلاب أو   ،عدم جاذبية الفضدداء المدرسددي وغياب الأنشددطة المدرسددية والترفيهية . 

 .توفر لهم متنفسا

كثرة الواجبات المدرسية أو الخوف من الامتحانات، أو الشعور بالفشل الدراسي المستمر نتيجة صعوبات   .

 .التعلم أو تدني التحصيل

عن  وجود أن مة صددارمة جدا وقيود قوية أو تطبيق العقوبات القاسددية دون مبرر، مما يدفع الطالب للبحث 

 .الحرية خارج أسوار المدرسة

تعرب الطالب للمضددايقات أو المشدداجرات المتكررة من زملائه، مما يجعله يهرب من المدرسددة لتجنب  . 

 .1المشكلات هذي 

 

  :ب. العوامل الأسرية والاجتماعية

المتعلقة بالغياب، مما يسهل  عدم متابعة الأسرة لأمور الطالب المدرسية وإهمال تطبيق اللوائح والقوانين   . 

 .عملية الهروب 

الخلافات والمشدداجرات بين الوالدين تخلق توترا نفسدديا واضددطرابا اجتماعيا للطفل، فيلجد إلى الهروب  . 

 .كوسيلة للابتعاد عن هذا الجو المضطرب 

دني مسدتوى  غياب التوجيه والإرشداد الأسدري بخطورة هذي ال اهرة على مسدتقبل الأبناء الدراسدي، أو ت . 

 .الطموا لدى الوالدين

قد يضدطر الطالب الأكبر سدنا إلى الهروب من المدرسدة للعمل من أجل دعم أسدرته، خاصدة في الأسدر  . 

 .ذات الدخل المنخف  

 :ج. العوامل الذاتية

 .عدم وجود رغبة حقيقية لدى الطالب للعلم والتعلم. 

 .التقدير، مما يقترن لديه بالمدرسةالشعور بالإحباط، والفشل، والنقص، أو عدم . 

 .2فيهامرافقة أصدقاء السوء الذين يشجعونه على الهروب لقضاء الوقت في أنشطة غير مرغوب  . 

 : المشكلات السلوكية

 : العدوان-أولا

من أكثر المشددكلات السددلوكية تعقيدا في المحيط المدرسددي، وهي عبارة عن سددلوك  مشددكلة العدوان تعد  

الطالب يهدف إلى إلحا  الأذى والضددرر سددواء كان بدنيا أو نفسدديا أو ماديا، تجاي الزملاء أو صددادر عن  

ويعتبر العددوان تعبيرا عن حدالدة من عددم التوافق النفسددددي والاجتمداعي،    ،المعلمين أو ممتلكدات المددرسددددة

ومن    ومؤشددددرا على وجود ضددددغوط أو إحبداطدات يحداول الطدالدب تفريغهدا بطريقدة غير مقبولدة اجتمداعيدا.

 الأسباب الرئيسية لمشكلة العدوان في المدرسة:

 :أ. العوامل المدرسية والتربوية

ي القاسددي أو الإهانة اللف ية أمام الزملاء، مما يولد لدى الطالب رغبة في اسددتخدام المعلمين للعقاب البدن .

 الانتقام أو محاكاة هذا السلوك العنيف.

شدعور الطالب بالفشدل المسدتمر أو عدم القدرة على اسدتيعاب المقررات الدراسدية، مما يدفعه لتفريو طاقة . 

 الغضب في شكل سلوك عدواني تجاي البيئة المدرسية.

المجدالات التي تتيح للطلاب تفريو طداقداتهم الحركيدة والانفعداليدة بشددددكدل إيجدابي، مثدل الريداضددددة    نقص .  

 والفنون، مما يجعل العدوان وسيلة بديلة لتفريو تلي الطاقة.

 
(، دور الاخصائي الاجتماعي في الحد من جاهرة التسرب المدرسي، مجلة العلوم الإنسانية  2022الخاطري، محمد سعيد )  1

 . 310- 295، 3، ا3والطبعية، م
 . 144(، مرجع سابق، 2017حسين، محمد أحمد )2
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غياب القدوة الحسدنة أو عدم تطبيق اللوائح السدلوكية بعدالة ومسداواة، مما يسدهل نشدوء عصدابات أو شدلل . 

   .1ان على الخرينمدرسية تمارس العدو

 :ب. العوامل الأسرية والاجتماعية

نشددة الطالب في أسدرة تسدتخدم الضدرب والعدوان كوسديلة أسداسدية للتفاهم، فيتعلم الطالب أن العنف هو  . 

 الوسيلة الوحيدة للحصول على ما يريد.

الابن، تنعكس في شكل عدوانية تجاي  وجود صراعات دائمة بين الوالدين يخلق حالة من التوتر الدائم لدى . 

 المجتمع المدرسي.

محاكاة سددددلوكيات عدوانية يشدددداهدها الطالب في محيطه الاجتماعي أو عبر وسددددائل الإعلام والألعاب  . 

 الإلكترونية العنيفة.

كلاهما يؤدي إلى ضددعف قدرة الطالب على ضددبط نزعاته العدوانية وفشددله في  الإهمال أو التدليل الزائد . 

  .2ترام حقو  الخريناح

 :ج. العوامل الذاتية

قدد يلجدد الطدالدب للعددوان لتعوي  شددددعوري بدالددونيدة أو النقص، رغبدة منده في لفدت الأن دار أو فرب .  

 سيطرته وقوته على الأضعف منه.

عجز الطالب عن التعبير عن مشدداعري أو حل مشددكلاته مع زملائه بالحوار، مما يجعله يلجد للقوة البدنية  . 

 حل سريع.ك

 معاناة الطالب من ضعف القدرة على التحكم في الانفعالات وسرعة الاستثارة والغضب لأتفه الأسباب.. 

 .3الرجولةالانضمام لرفا  يشجعون على السلوك العدواني ويعتبرونه دليلا على الشجاعة أو . 

 

 : السر ة-ثانيا

تعد مشددكلة السددرقة من المشددكلات السددلوكية المقلقة التي يواجهها الأخصددائي الاجتماعي في المجال      

معلمين، أو عهدة   أو  زملاءسددواء كانوا  المدرسددي، وهي عبارة عن اسددتيلاء الطالب على ممتلكات غيري  

ل في بناء  وتعتبر السدرقة في جوهرها مؤشدرا على وجود خل  ،مدرسدية دون وجه حق وبطريقة غير علنية

القيم أو نقص في الاحتياجات النفسددية والمادية، مما يسددتلزم تدخلا مهنيا دقيقا لفهم الدوافع الكامنة وراءها  

 :ومن الأسباب الرئيسية لمشكلة السرقة في المدرسة .وعلاجها

 :أ. العوامل القيمية والتربوية

 .الذات وخشية الوقوا في الحرامغياب التربية الإيمانية التي تنمي في الطالب مراقبة  . 

عدم قدرة الطالب خاصددة في الأعمار الصددغيرة على التمييز الواضددح بين ممتلكاته الخاصددة وممتلكات   . 

 .الخرين

 .غلبة النزعة الفردية التي تدفع الطالب للرغبة في تملي كل ما تقع عليه عيناي لإرضاء ذاته فقط . 

خطورة السدرقة أو عدم زجر الأبناء عند العودة بدشدياء ليسدت لهم، مما يعطي  إهمال الوالدين في توضديح   . 

 .4ضوء أخضر للاستمرار

 :ب. العوامل النفسية والاجتماعية

إحساس الطالب بنقص في احتياجاته المادية أو النفسية مقارنة بزملائه، مما يولد رغبة في مساواتهم عن   . 

 .طريق السرقة

بحالات التفكي والصددددراعات المنزلية، مما يجعله يبحث عن تعوي  لهذا القلق بوسددددائل  تدثر الطالب  . 

 .سلوكية منحرفة

 
 .292- 267(، مرجع سابق 2013ميلاد ) سالم، أبوعجيلة  1
 .191- 177(، مرجع سابق، 2017مسعد، رانيا محمد )  2
 . 310- 295(، مرجع سابق، 2022الخاطري، محمد سعيد )  3
 .292- 267(، مرجع سابق 2013سالم، أبوعجيلة ميلاد )  4
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 .استخدام السرقة كوسيلة لجذب اهتمام المحيطين أهل أو معلمين الذين يشعر الطالب تجاههم بالإهمال . 

الحرمدان، فيلجدد للسددددرقدة   اعتيداد الطدالدب على تلبيدة كدل رغبداتده فورا، ممدا يجعلده غير قدادر على تقبدل .  

 .1للإشبااكوسيلة سريعة 

 :ج. العوامل الدافعية والسلوكية

اسددتخدام السددرقة كوسدديلة لتفريو الغيلا أو الانتقام من زميل أو معلم مارس نوعا من القهر أو ال لم تجاي   . 

 .الطالب 

ط الأقران في بيئة يطغى عليها  اللجوء لسدرقة أشدياء ثمينة كالهواتف أو المال لإثبات القوة أو التميز وسد . 

 .التحدي والمنافسة

الرغبة في امتلاك أدوات أو هوايات تفو  قدرة الطالب المالية كآلة حاسدددبة متطورة أو هاتف، فيجد في  . 

 .السرقة السبيل الوحيد للحصول عليها

مية ت هر اللص الانقياد خلف أصدددقاء السددوء الذين يشددجعون على هذا السددلوك، أو التدثر بنماذج إعلا . 

  .2بم هر البطل القوي والجذاب 

 :د. سر ة الأدوات المدرسية نمط شائع

الأقلام والكراسدات من أكثر الأنماط انتشدارا، ورغم انخفاب قيمتها المادية، إلا أنها  وتعد سدرقة الكتب      

  لمكدايددةوسدددديلدة لتحمدل دلالات سددددلوكيدة هدامدة؛ فهي غدالبدا مدا تكون تعبيرا عن حرمدان مدادي بسدددديط، أو  

الانتقداميدة بين الطلاب، ممدا يسددددتوجدب من مكتدب الخددمدة الاجتمداعيدة دراسددددة الحدالدة الفرديدة لتحدديدد مدا إذا 

 .3 أعمقكانت بدافع الحاجة أم بدافع سلوكي واجتماعي 

 

 النتائج: 

 :في المجال المدرسي معالجة المشكلاتدور الخدمة الاجتماعية في 

الن رة السددطحية للنتائج الأكاديمية، حيث  التأخر الدراسييييتجاوز دور الخدمة الاجتماعية في معالجة      

من التعامل مع الطالب كحالة عجز إلى تمكين من خلال تشدددخيص متعدد  ين الاجتماعيين ينتقل الأخصدددائي

ندب مع العوامدل البيئيدة ك روف  الأبعداد؛ فيحلدل العوامدل الدذاتيدة كدالثقدة بدالنفس والقددرات العقليدة، جنبدا إلى ج

الأسددرة الاقتصددادية والثقافية. ويبرز هنا التدخل عبر العلاج المعرفي السددلوكي لتعديل صددورة الذات لدى 

الطالب الذي يرى نفسده فاشلا، مع ممارسة دور الوسيط الأكاديمي الذي ينسق مع المعلمين لتبسيط المناهج  

سدددرة نحو الكف عن المقارنات ال المة وتوفير مسددداندة عاطفية  واسدددتخدام التعزيز الإيجابي، وتوجيه الأ

 فعالة.

الأخصدائي ديناميكية الهروب لفهم ما إذا كان الطالب يهرب  المدرسدة فيحللأما في مشدكلة الهروب من      

من ضدغوط مدرسدية أو إلى إغراءات خارجية، ويعمل على إعادة التدهيل الاجتماعي عبر دمج الطالب في 

لنشداط المدرسدي كالرياضدة والمسدرا لتعزيز شدعوري بالانتماء، مع السدعي لتخفيف حدة القوانين  جماعات ا

 .المدرسية الجامدة وعلاج الفجوة العاطفية بين الطالب وأسرته لضمان بيئة تعليمية جاذبة

بناء؛ فبعد  تحويل الطاقة المدمرة إلى  اسدتراتيجيةفي مواجهة السدلوك العدواني تتبنى الخدمة الاجتماعية      

تحليل الدوافع لمعرفة ما إذا كان العدوان وسددديلة للحصدددول على مكسدددب أو رد فعل لانفعال مكبوت، يتم  

أعمق وأقوى الوسدائل التي  حي وهو أحد  التمثيل النفسدي المسدرأو ما يعرف ب  السديكودراماك  اسدتخدام تقنيات 

ت التعليمية والسدلوكية، حيث تسدمح  يسدتخدمها الأخصدائي الاجتماعي في الوسدط المدرسدي لعلاج المشدكلا

ر،  ويسدتخدمه الاخصدائي  للطالب بالتعبير عن صدراعاته الداخلية من خلال التمثيل بدلا من الحديث المباشد

لتنمية التعاطف لدى الطالب، وتوجيهه لممارسدة رياضدات من مة تفرش شدحناته الغاضدبة، مع  الاجتماعي  

أدوات تعديل السددلوك التي يسددتخدمها الأخصددائي الاجتماعي، وهو  من أبرز وهو   اسددتخدام العقد السددلوكي

وقد تشدددمل ولي الأمر، تهدف إلى تعزيز   عبارة عن اتفاقية مكتوبة ومحددة بدقة بين الأخصدددائي والطالب 

 
 .41- 20(، مرجع سابق، 2022الشهري، حنان جاهر)  1
 .112- 90، 1(، مرجع سابق، ا2021، عواطف محمد والمحمدي، مبروكة أبوعجيلة )المجبري  2
 .112- 90، 1(، مرجع سابق، ا2021المجبري، عواطف محمد والمحمدي، مبروكة أبوعجيلة )  3
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، يسدددتخدمه  السدددلوكيات الإيجابية وإطفاء السدددلوكيات غير المرغوب فيها عبر ن ام لالمقايضدددة التربوية

 على ضبط النفس الإرادي مقابل حوافز إيجابية.  الطالب العدواني لتدريب  عي الاخصائي الاجتما

وفيما يخص مشددكلة السددرقة يرتكز التدخل على مبدأ التقبل المهني الذي يفصددل بين شددخص الطالب      

في المسببات التي قد تكون    الاجتماعي  وسدلوكه المرفوب لحماية الجسدر العلاجي، حيث يتعمق الأخصدائي

ية لسدد نقص عاطفي أو تمردية ضدد سدلطة معينة. وتتنوا خطة العلاج بين تفعيل التكافل المادي إذا تعويضد

كانت الحاجة مادية، وبين بناء الأنا الأعلى والضدمير من خلال جلسدات إرشدادية فردية، وصدولا إلى تعديل  

سددده وتشدددعري بقيمته داخل المكانة الاجتماعية للطالب بمنحه مسدددؤوليات قيادية تعزز من أمانته وثقته بنف

 .المجتمع المدرسي

تتلخص هذي الجهود في نموذج تكاملي يسدتهدف اسدتعادة الثقة بالقدرات العقلية لمواجهة التدخر الدراسدي     

عبر المدخل المعرفي، وربط الطالب بالنسدددق المدرسدددي لعلاج الهروب عبر مدخل الجماعة، بينما يركز 

ول الاندفاعية لدى العدوانيين، وينتهي بمدخل القيم والتعوي  لإشددباا  مدخل تفريو الطاقة على ضددبط المي

 .احتياجات الطالب السار  بطر  مشروعة وقيمية رصينة

المشيكلات في المجال   ةمواجهتفعيل التدخلات العلاجية الحديثة كالسييكودراما والعقد السيلوكي في    كيفية 

 :المدرسي

 عبر: السيكودراما بتوسع في معالجة المشكلات التعليمية والسلوكيةيتم توظيف أولاً: 

تعتبر السييكودراما أداة تفري  انفعالي وتييير نررة  :  . في علاج المشيكلات السيلوكية العدوان والسير ة1

 ، وفق: الطالب لذاته وللآخرين

الضددددحيدة، بينمدا يقوم  طلدب من الطدالدب المعتددي أن يمثدل دور  يفي حدالات العددوان  : تبدادل الأدوار −

هذا يجعله يشددعر بالألم النفسددي والجسدددي الذي يسددببه لمخرين، مما  ،طالب آخر بدور المعتدي

 ينمي لديه حاسة التعاطف التي غالبا ما يفتقدها الطالب العدواني.

المسدرا الأخلاقي: في مشدكلة السدرقة يتم تمثيل مشدهد يصدور العواقب الاجتماعية والنفسدية للسدرقة  −

يهدف هذا إلى إيقاج الضمير ور ية الصراا   ،الفرد وأسرته، دون توجيه اتهام مباشر للطالب   على

 القيمي بين الأمانة والانحراف في إطار درامي بعيد عن الوعلا الجاف.

تفريو الشدحنات المكبوتة: بدلا من ممارسدة العنف في السداحة، يفرش الطالب طاقته الغاضدبة فو    −

مسددبقا، مما   معد مص شددخصدديات قوية أو متمردة في إطار سدديناريو  خشددبة المسددرا من خلال تق

 يحول السلوك العشوائي إلى أداء فني مُنضبط.

سيييتخدل السييييكودراما هنا لكسييير حاج  : ت. في علاج المشيييكلات التعليمية التأخر الدراسيييي والهروب2

 ، وفق:الخوف وبناء الثقة

يعاني من القلق تجاي الامتحانات أو مواجهة   علاج رهاب الفشددل: الطالب المتدخر دراسدديا غالبا ما −

في السديكودراما يمثل الطالب دور المعلم أو الطالب المتفو ، مما يسداعدي على كسدر حاجز   ،المعلم

 الرهبة وتجربة شعور النجاا افتراضيا، وهو ما ينعكس تدريجيا على أدائه الواقعي.

المسددكوت عنه في حياة الطالب من    تشددخيص أسددباب الهروب: تعتمد هذي التقنية على اسددتنطا  −

ومن   ،خلال محاكاة مواقف واقعية، مثل روتين الاسدتعداد الصدباحي أو لح ة المواجهة مع الإدارة

خلال التلقائية التمثيلية يتمكن الأخصدائي من اخترا  الدفاعات النفسدية للطالب وصدولا إلى الجذور 

التقليدية عن كشددددفها؛ سددددواء كانت ناتجة عن   الحقيقية للمشددددكلة، والتي غالبا ما تعجز المقابلات 

مخاوف اجتماعية كالتنمر، أو ضدغوط أكاديمية تتعلق بصدعوبات التعلم، مما يحول التشدخيص من  

 .مجرد رصد لل اهرة إلى فهم عميق لمسبباتها

المسدددرحية لتعديل صدددورة الطالب أمام زملائه؛ فعندما ينجح الطالب تسدددتخدم  بناء مفهوم الذات:  −

أو المشاغب في أداء دور مسرحي مبهر، يحصل على تصفيق واستحسان، مما يعزز ثقته   المتدخر

 بنفسه ويدفعه لتعديل سلوكه ليحافلا على هذي الصورة الإيجابية الجديدة.

 خطوات تطبيق السيكودراما في الخدمة الاجتماعية المدرسية:

 تهيئة الطلاب بجو من المرا والثقة للبدء في التمثيل. . 1

 اختيار الموقف المراد علاجه )مثلا: موقف تنمر، أو لح ة سرقة(. . 2
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 ترك المساحة للطالب للتعبير عن ردود فعله التلقائية. . 3

بعد الانتهاء، يتحدث الطلاب المشدداركون عن مشدداعرهم أثناء التمثيل، وهنا يحدث الاسددتبصددار وفهم   . 4

 السلوك الخاطئ.

 عبر: يتم توظيف السيكودراما بتوسع في معالجة المشكلات التعليمية والسلوكيةثانياً: 

تمنح الطالب فرصيية   يعمل العقد هنا كأداة ضييبط تاتي:  في المشييكلات السييلوكية )العدوان والسيير ة( .1

 ، وفق:لمرا بة أفعاله

حدد في العقد سدلوكيات بديلة مثل: عندما أشدعر بالغضدب سددتنفس بعمق أو أطلب : يعلاج العدوان −

مقابل كل يوم يلتزم فيه الطالب بالهدوء يحصدل على   ،الذهاب لصخصدائي بدلا من ضدرب الزميل(

 .نقطة أو مكافدة متفق عليها مثل المشاركة في فريق كرة القدم

يركز العقد على تعزيز قيمة الأمانة والخصدوصدية. يتم الاتفا  على مكافآت معنوية  : علاج السدرقة −

سدددلوك أمين، مما يحول   أو مادية بسددديطة عند التزام الطالب بحماية ممتلكات الفصدددل أو إجهار

 .الطالب من شخص منبوذ بسبب سلوكه إلى شخص مسؤول ملتزم بعقد 

يتحول العقد هنا إلى خطة إنجاز تحف  الطالب :  في المشيييكلات التعليمية )التأخر الدراسيييي والهروب(. 2

 :على الالت ال

صدغيرة جدا مثل: حل تمرين  قسدم العقد المهام الدراسدية الكبيرة إلى مهام  : تعلاج التدخر الدراسدي −

الالتزام بهذي المهام الصدغيرة يمنح الطالب مكافآت سدريعة، مما يكسدر حاجز الإحباط  ،  واحد يوميا

 .ويشعري بالقدرة على النجاا

يكون الالتزام بالحضدور الصدباحي وعدم مغادرة الأسدوار هو الشدرط : علاج الهروب من المدرسدة −

متيازات يحبها مثل وقت إضدافي في غرفة الحاسدوب أو التربية  يكافد الطالب با  ،الأسداسدي في العقد 

 .الرياضية مقابل كل أسبوا انضباط كامل، مما يربط وجودي في المدرسة بمنفعة مباشرة له

 :مكونات العقد السلوكي الاحترافي −

 :لكي ينجح العقد يجب أن يحتوي على العناصر التالية    

وليس أن يكون    7:30قابلا للقياس، مثل الحضدور للمدرسدة في السداعة  يجب أن يكون   السدلوك المطلوب . 1

 . طالبا جيدا

 .أشياء تهم الطالب فعليا وتمنح له فور تحقيق الشرطوهي المكافآت . 2

 .ما الذي سيخسري الطالب في حال إخلاله بالعقد مثلا: الحرمان من حصة النشاط وهيالجزاءات  . 3

 يفضل أن تكون المدة قصيرة في البداية لضمان النجاا، وتاريخ المراجعةتاريخ البدء  وهو  مدة العقد . 4

شددددعور الطالب بالمسددددؤولية    ثان لتعزيزتوقيع الطالب كطرف أول، والأخصددددائي كطرف   التوقيعات . 5

 .والالتزام الأخلاقي

 :القيمة التربوية للعقد السلوكي

 .سيحصل عليهيعرف الطالب تماما ما هو متوقع منه وما : الشفافية. 

 .يلغي العقد المزاجية في العقاب أو الثواب؛ فالمسطرة واحدة للجميع:  العدالة. 

يدرب الطالب على مفهوم الالتزام بالعقود وتحمل مسددؤولية قراراته، وهو جوهر العمل :  بناء الشددخصددية. 

 .الاجتماعي التنموي

 

 : التوصيات

كدداة تشدخيصدية وتفريغية للطلبة الذين يعانون من العدوان أو التدخر الدراسدي،   دمج تقنية السديكودراما. 1

كدداة ضددبط إجرائية تضددمن اسددتدامة التعديل السددلوكي وتحويل الطالب إلى  العقود السددلوكيةبمع تعزيزها  

 .شريي مسؤول في العملية العلاجية

المشددكلات التعليمية كالتدخر ك واهر    ضددرورة توجيه الأخصددائيين الاجتماعيين لعدم الاكتفاء برصددد  . 2

معزولة، بل تحليلها في إطارها الأسدري والاقتصدادي، واسدتخدام الوسداطة الأكاديمية لربط مصدلحة الطلبة 

 .ببيئة التدريس والمنزل معا
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تدريب الأخصدددائيين الاجتماعيين على فنيات السددديكودراما المتخصدددصدددة، مثل تبادل الأدوار لعلاج . 3

الضددمير، مما يحول المدرسددة من بيئة    لإيقاجية التعاطف والمسددرا الأخلاقي لعلاج السددرقة  تنملالعدوان 

 .وع ية إلى بيئة تفاعلية ناضجة

دعوة الإدارات المدرسدية إلى اعتماد العقود السدلوكية كوثائق رسدمية تربوية، تضدمن الشدفافية والعدالة . 4

ازات المدرسددية مثل حصددص النشدداط والحاسددوب  في التعامل مع حالات الهروب والتدخر، وتربط الامتي

 .بمدى التزام الطلبة ببنود العقد 

عقد دورات تدريبية مكثفة لصخصدددائيين الاجتماعيين حول مهارات اسدددتنطا  المسدددكوت عنه وكسدددر . 5

رهاب الفشدل لدى الطلبة، وتجاوز الأسداليب التقليدية في المقابلات الفردية التي قد لا تصدل للجذور العميقة  

 .للمشكلات 

ضددرورة إشددراك أولياء الأمور كدطراف ثالثة في العقود السددلوكية، لضددمان تكامل الرقابة والدعم بين   .6

البيت والمدرسددددة، وتدريبهم على الكف عن المقارنات السددددلبية التي تزيد من حدة التدخر الدراسددددي لدى 

 .أبنائهم

يين الاجتماعيين، لإتاحة الوقت الكافي ضددرورة تقليص السددجلات الروتينية المفروضددة على الأخصددائ. 7

 .لتنفيذ جلسات السيكودراما ومتابعة العقود السلوكية، بما يضمن جودة الحياة المدرسية للطلبة
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