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Abstract 

This study aimed to identify the level of organizational justice practices among secondary school principals in 

Derna. It focused on four main dimensions: distributive justice, procedural justice, interactional justice, and 

informational justice. The study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the main 

instrument for data collection. The study population consisted of nine secondary school principals in Derna, and a 

comprehensive survey method was employed. The questionnaire included 33 items distributed across the 

dimensions of organizational justice. Its reliability and validity were verified, with an overall Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.887. The findings indicated that the overall level of organizational justice practices was high, with 

a mean score of 4.0813 and a relative weight of 81.6%. Interactional justice ranked first at a very high level, 

followed by distributive justice and informational justice, while procedural justice ranked fourth but remained at 

a high level. The results indicate a generally high level of organizational justice practices among secondary school 

principals in Derna, with some variation among the dimensions, particularly regarding participation in decision-

making and the distribution of incentives and job benefits. 
 
Keywords: Organizational justice, Distributive justice, Procedural justice, Interactional justice, Informational 

justice, Secondary school principals. 

 الملخص 

درنة، وذلك من هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى ممارسة أبعاد العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة  

خلال أربعة أبعاد رئيسة هي: العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة التفاعلية، والعدالة المعلوماتية. اعتمدت الدراسة  

( البالغ  الدراسة  مجتمع  على  وطبقت  البيانات،  لجمع  أداةً  الاستبانة  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  مديري  9المنهج  من   )

( فقرة موزعة على أبعاد العدالة التنظيمية، 33انوية بمدينة درنة بأسلوب المسح الشامل. وتكونت أداة الدراسة من )المدارس الث

(، وأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة أبعاد العدالة 0.887وتم التحقق من صدقها وثباتها، حيث بلغ معامل الثبات الكلي )

%(، وجاءت العدالة التفاعلية في المرتبة الأولى 81.6(، ووزن نسبي )4.0813)التنظيمية جاء مرتفعًا بمتوسط حسابي بلغ  

  بمستوى مرتفع جداً، تلتها العدالة التوزيعية، ثم العدالة المعلوماتية، بينما جاءت العدالة الإجرائية في المرتبة الأخيرة مع بقائها

النتائج إلى ارتفاع مستوى ممارسة   العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة ضمن المستوى المرتفع، وتشير 

درنة، مع وجود تفاوت نسبي بين أبعادها، خاصة في بعض جوانب المشاركة في اتخاذ القرارات وتوزيع الحوافز والمزايا 

 الوظيفية.

 

ال :المفتاحيةالكلمات   العدالة  الإجرائية،  العدالة  التوزيعية،  العدالة  التنظيمية،  مديري  العدالة  المعلوماتية،  العدالة  تفاعلية، 

  .المدارس الثانوية

 مقدمة: 

والإدارة   ،العدالة التنظيمية من الموضوعات المهمة التي حظيت باهتمام متزايد في مجال الإدارة عامة  تعد 

 لما لها من دور في تحقيق بيئة عمل قائمة على الإنصاف والمساواة والنزاهة.  خاصة،التربوية 

وعلى الرغم من التطورات التي شهدتها المؤسسات واعتمادها على أساليب حديثة في الإدارة، فإن العنصر 

المؤسسة الفاعلة والمؤثرة في نجاح  العناصر  أهم  يجعل   الذيالأمر    أهدافها،وتحقيق    ،البشري يظل من 

الاهتمام بالعاملين وتوفير بيئة تنظيمية يسودها العدل والإنصاف من المتطلبات الأساسية لرفع مستوى الأداء 

 [. 2020 لبدة، ]أبووتحقيق الفاعلية التنظيمية 
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الإدارية  بالممارسات  اط  ب لما لها من ارت  التعليمية؛  ت خاصة في المؤسسا  أهمية  التنظيميةوتكتسب العدالة  

 .يبالعمل المدرس  المتعلقة للقرارات واتخاذهم  ،تعاملهم مع العاملين  وبطبيعة، المديرونتي يقوم بها ال

المديرين على    قدرةأدائهم، من خلال    تحسينفي    المهمة من العوامل    تعد في التعامل بين العاملين    فالعدالة

 في الأعمال المدرسية.  شاركةللمبصورة عادلة وموضوعية، وإتاحة الفرص للعاملين  القرارات  اتخاذ 

الثقة والاحترام   أكثر    الماديةالحوافز    وتقديم  بينهم،وتعزيز  بيئة مدرسية  بما يسهم في تحقيق  والمعنوية، 

 (. 2021 القطراني،)استقرارًا وفاعلية 

   وهي:مترابطة من أربعة أبعاد رئيسة  التنظيمية العدالةوتتكون  

إلى    التوزيعية  العدالة العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة التفاعلية، والعدالة المعلوماتية، وتشير  

حين    التي والواجبات    ،والمهام  ،والعوائد   ،المخرجات   عدالة في  العاملون،  عليها   العدالة   ترتبطيحصل 

 العدالةوتوزيع المخرجات، أما  القرارات، اتخاذ  والقواعد التي يتم من خلالها ،بعدالة الإجراءات  الإجرائية

من احترام وتقدير ووضوح    هتتضمن وما    ،العاملون من المديرين  يتلقاها  التي  المعاملةفتتعلق بعدالة    التفاعلية

  الكافية   والتفسيرات   ت،فتشير إلى مدى حرص المدير على تقديم المعلوما  المعلوماتية  العدالة، أما  التعاملفي  

، ولا يمكن وصف  مترابطةوالإجراءات المتخذة، ويؤكد أن هذه الأبعاد    القرارات للعاملين بشأن    والواضحة

ن بعدم  منها قد يؤدي إلى شعور العاملي  أيإذا غاب أحد هذه الأبعاد؛ لأن فقدان    بالعدالة  تتسمبأنها    المنظمة

 . [2020]شعبان وسعيد،   والتوتر ،والظلم  ،الإنصاف

العملي   الواقعفي    تحقيقها، فإن  التعليميةتطبيق أبعاد العدالة التنظيمية في المؤسسات    أهميةوعلى الرغم من  

والعمل على الحد   ،المدارس التعامل معها  مديريات والتحديات التي تتطلب من  ب من الصعو  العديد   يواجهقد  

 من آثارها. 

السابقة   الدراسات  أشارت  المشكلات   لجانتشكيل    أهميةإلى    الرسالةفي    الواردةوقد    ،لمتابعة 

والتخفيف من حدتها من خلال التواصل مع   ،والعمل على حلها  ،المدارس  مديريواجه  ت   التي  والتحديات 

   .[2017ة والدعم اللازم ]العبار، يمكنها تقديم المساعد  التيوالمنظمات  ،والهيئات  الجهات،

  لمديري   دورات وتنظيم    الإدارية،تحسين الممارسات    أهمية  الرسالةفي    الواردةالدراسات    أكدت كما  

 تفعيلها.   وكيفية التنظيمية العدالةبمفاهيم  توعيتهمالمدارس بهدف 

  الالتزام   المدرسية  الإدارةيتطلب من    التنظيمية  العدالةومن ثم فإن التغلب على صعوبات تطبيق  

 والدقة ،  التحيز، والابتعاد عن  القرارات في    الاتساق تساعد على تحقيقها، ومنها    التي بمجموعة من الأسس  

  ومشاركتهم ، الخاطئة القرارات  وتصحيح للاعتراض، للعاملين، وإتاحة الفرصة ت في التعامل مع المعلوما

إلى    والمخرجات،والإنصاف في توزيع المهام    ،والالتزام بالأخلاقيات   في القرارات التي تؤثر في عملهم،

 [. 2018 ]مليكة،جانب معاملة العاملين بحساسية ولباقة واحترام 

على مواجهة الصعوبات التي قد تعترض تطبيق   المدرسةقدرة مدير    أهمية   المتطلبات هذه    وتبرز

 . المدرسةلية داخل إلى ممارسات فع التنظيميةوتحويل المبادئ  العدالة،

التنظيمية    العدالةتطبيق أبعاد    صعوبات على    التغلب وبناء على ما سبق، تبرز أهمية دراسة درجة  

قدرة    الثانويةالمدارس    مديريلدى   مدى  على  للتعرف  درنة،  مواجهة   مديريبمدينة  على  المدارس 

التطبيق    تحولقد    التيالصعوبات   والمعلوماتية،   والإجرائية،  التوزيعية،  للعدالة   الفعليدون  والتفاعلية 

نتائج    والاستفادة مقترحا  الدراسةمن  تقديم  هذه    تسهم   ت وتوصيات في  الحد من  وتعزيز    الصعوبات،في 

المدارس    الإدارية  ت الممارسا داخل  الدراسة في ضو  وتأتي،  الثانويةالعادلة  من   الرسالة  أكدته  ما  ءهذه 

تطوير أدائهم،    علىوالحرص على تحقيق العدالة بين العاملين بما يساعد    التنظيمية  بالعدالةضرورة الاهتمام  

مدارسهم بنجاح وتحقيق   إدارةالمدارس بما يمكنهم من  مديريلدى  القياديةالصفات  توافرإلى جانب أهمية 

 [. 2021؛ القطراني، 2017]العبار،  العدالة

 

 : مشكلة البحث

، وما قد يترتب على ذلك من  التنظيميةتتمثل مشكلة البحث في وجود قصور في التطبيق الواقعي للعدالة   

 . الوظيفيفي الرضا  يؤثر الذيلدى العاملين، الأمر  التنظيميةضعف الإحساس بالعدالة 
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  الحاجة عليمية، تبرز  وتحسين العملية الت  ،للمعلمين التنظيمية  العدالةدور المديرين في تحقيق    لأهميةونظرًا 

 مديري ، ودرجة التغلب عليها لدى  التنظيمية  العدالةأبعاد    بتطبيق  المرتبطةإلى التعرف على الصعوبات  

 المدارس الثانوية بمدينة درنة.

 عن السؤال الآتي:  أحاول الإجابةومن هذا المنطلق 

 الثانوية بمدينة درنة؟ المدارسالتنظيمية لدى مديري  ما مستوى ممارسة أبعاد العدالة -

 نه ما يأتي: عويتفرع  

 درنة؟  لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة ما مستوى ممارسة العدالة التوزيعية -

 درنة؟  لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة ما مستوى ممارسة العدالة الإجرائية -

 درنة؟  الثانوية بمدينةلدى مديري المدارس  ما مستوى ممارسة العدالة التفاعلية -

 الثانوية بمدينة درنة؟  المعلوماتية لدى مديري المدارس ما مستوى ممارسة العدالة -

 

 أهداف البحث:

 يهدف هذا البحث إلى:

 الثانوية بمدينة درنة. التوزيعية لدى مديري المدارس التعرف على مستوى ممارسة العدالة -

 الثانوية بمدينة درنة. الإجرائية لدى مديري المدارس العدالةالتعرف على مستوى ممارسة  -

 الثانوية بمدينة درنة. التفاعلية لدى مديري المدارس التعرف على مستوى ممارسة العدالة -

 الثانوية بمدينة درنة. المعلوماتية لدى مديري المدارس التعرف على مستوى ممارسة العدالة -

 

 : أهمية البحث

 من جانبين مهمين وهما:   أهميته الحالييستمد البحث 

 : النظرية الناحية• 

تطبيق    صعوبات بمدى التغلب على    المتعلقة  والإدارية  الأدبيات التربويةفي إثراء    الحالية   الدراسةتسُهم    -

 المدرسية.  الإدارات لدى  التنظيمية العدالةأبعاد 

نواة    تعُد   - العد   تتناوللبحوث مستقبلية    وبدايةالدراسة  الإدارية    بالمتغيرات وعلاقتها    ،التنظيميةالة  أبعاد 

 . التعليمية البيئة الأخرى في  والسلوكية

 : التطبيقية الناحية• 

بمدينة درنة أثناء تطبيق    الثانويةتسليط الضوء على أبرز الصعوبات الإدارية التي تواجه مديري المدارس    -

 عليها.  التغلب وسبل   التنظيمية، العدالةأبعاد 

للمسؤولين  المقترحات تقديم    - بمدينة درنة  ،والتوصيات  التعليم  القرار في قطاع  لتطوير الأداء   ؛وصناع 

 داخل المدارس. التنظيميةالعدالة  مفاهيم الإداري، وترسيخ

 

 البحث:حدود 

 م.2026/ 2025 تطبيق البحث خلال العام  تم  الحدود الزمنية: •

 .درنةالمدارس الثانوية العامة بمدينة • الحدود المكانية: 

 .التعليم الثانوي العام مدارس مديريجميع  • الحدود البشرية:

الموضوعية:  • والمعلوماتية(،   التنظيمية  العدالةأبعاد    الحدود  والتفاعلية،  والإجرائية،  )التوزيعية، 

 تطبيقها. والصعوبات الإدارية التي تواجه 

 

 البحث: تمصطلحا

التحديات  الصعوبات:    -1 دون    والسلوكية،  الهيكلية،  والعوائق"هي مجموعة  تحول  التي    قدرةوالإدارية 

التنظيمية )التوزيعية، والإجرائية،    العدالةوالمستمر لأبعاد    الفعلي،على التجسيد    المؤسسية  القيادةأو    الإدارة

والمساءلة    الشفافية في إدراك العاملين لمستوى  والتفاعلية، والمعلوماتية( في مكان العمل، مما يؤدي إلى خلل  

 [.201، 2002" ]العامري، ةالمؤسسداخل  والإنصاف
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بأنها   -2 التنظيمية  العدالة  ف  والمساواة  تعُرَّ بالإنصاف  العاملين  شعور  المهام   توزيعفي    والعدالة: 

الآخرين،   قدون إجحاف لحقو  المتخذة  القرارات دون تحيز، وعدالة    والأنظمةالقوانين    وتطبيق  والواجبات،

للشفافية    يالت  المعاملة  وعدالة بها من قبل مديرهم، وإدراكهم  أداء   والموضوعيةيعاملون  تقويم  نظام  في 

من خلال   يتم  وهذا  من    مقارنةالعاملين،  الجهد  هذا  على  يترتب  وما  جهد،  من  العاملون  يقدمه    نتائج ما 

   (.9، 2017)العثماني،  

يحكم من خلالها الفرد على عدالة الأسلوب   التي" تعني الطريقة    :آخر للعدالة التنظيمية  يفتعر وهناك  .  3

 [. 12، 2012]محمد،  "والإنساني  يمعه على المستويين الوظيف التعامليستخدمه المدير في  الذي

في مكان   بالعدالةمفهوم يشير إلى مدى شعور الأفراد    إجرائياً بأنها:  التنظيمية  العدالةوتعرّف الباحثة  .  4

والعدالة  التفاعلية،  والعدالة  الإجرائية،  والعدالة  التوزيعية،  العدالة  رئيسة:  أبعاد  أربعة  ويتضمن  العمل، 

 المعلوماتية. 

ف مدارس التعليم الثانوي بأنها:"  -5 مرحلة بعد    للطلاب نظامية تتولى تقديم التعليم   تربويةمؤسسات    تعُرَّ

  ق في سو   الاندماجأو    العالي التعليم    لمواصلةومهاريًا    ،وتربويًا  ،التعليم الأساسي، وتهدف إلى إعدادهم علمياً

ادرة على  ق ال  شخصياتهم، وبناء  والوطنيةقيمهم الاجتماعية    وتعزيز  الفكرية،  قدراتهم  العمل، من خلال تنمية

 (. 2022؛ اليونسكو، 2021)وزارة التربية والتعليم،  المجتمع المعاصر" متطلبات مع  التكيف

والتربوية،   ،الأعمال الإدارية  سيرالذي يشرف على    المدرسة "هو المسؤول الأول في  :  المدرسةمُدير    -6

لمين والتأثير في سلوك المع  وتنسيقها،، وهو المسؤول عن تنظيم جهود العاملين فيها  والاجتماعية  والتعليمية،

 [ 151، 2019والمنشودة." ]قرواني،  المخططةوالعاملين فيها، وتوجيهه بغية تحقيق أهدافها 

 

 السابقة: الدراسات 

 : العربية تالدراسا

1( غليظ  دراسة  محددام2023.  بعنوان:  الصمت    التنظيمية،  العدالة   ت (،  بسلوك  من    التنظيميوعلاقتها 

 التعليم الابتدائي:  أساتذة نظروجهة 

أيضا    وتأتي،  التنظيمي  الصمت وسلوك    التنظيمية،  العدالةبين محددات    العلاقةوقد هدفت الدراسة إلى فحص  

 الدراسة، حيث اعتمدت  الابتدائيالتعليم    أساتذةالتعليم من وجهة نظر    قطاعفي    المتغيرين لتقييم واقع كل من  

: تدني شعور الأساتذة بالعدالة تية، وتوصلت إلى النتائج الآ ت البيانا، والاستبيان أداة لجمع  الوصفيالمنهج  

 كل من العدالة التعاملية والإجرائية بدرجة متوسطة.  وظهور التوزيعية،

بينت  للصمت  الدراسة    كما  متوسطًا  الدراسة ات  في مؤسسالتنظيمي  ظهورًا  أثبتت  كما  الابتدائي،  التعليم 

 . الابتدائيالتعليم  أساتذةلدى  التنظيمي والصمت  تنظيمية،ال العدالةوجود علاقة عكسية بين 

لدى مديرات رياض   التنظيمي (، بعنوان:" العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتميز  م 2023دراسة العوفي )  -2

 الأطفال في مدينة بريدة".

 مدارس رياض ت  رالدى مدي  التنظيمي   والتميز   ،بين العدالة التنظيمية  العلاقةإلى توضيح    الدراسةوقد هدفت  

المعلما نظر  من وجهة  بريدة  مدينة  في    واستخدمت ،  الارتباطي  الوصفيالمنهج    واستخدمت ،  ت الأطفال 

البيانا   كأداة  الاستبانة اختيار عينة  ت لجمع  وتم  )   الدراسةطبقت عليها    طبقية  عشوائية،  (  284بلغ عددها 

 معلمة.

بين    علاقةوجود    النتائج  ت وأظهر إحصائيًا  دالة  ومرتفعة  موجبة  والتميز    ، ةالتنظيمي  العدالةارتباطية 

 .ت مدارس رياض الأطفال في مدينة بريدة من وجهة نظر المعلما ت لدى مديرا التنظيمي

العليا   ت الدراسا  أكاديميةفي    التنظيمية  العدالةأبعاد  تطبيق    بعنوان: مدى(،  م2021دراسة القطراني )   -3

 . في مدينة بنغازي الشرقية للمنطقة

الدراسات العليا بالمنطقة الشرقية    أكاديميةفي    التنظيمية  العدالةإلى التعرف على مدى تطبيق    ت الدراسةهدف

وتكونت   البيانات،كأداة لجمع    الاستبيان، وتم استخدام  الوصفيفي مدينة بنغازي، حيث تم استخدام المنهج  

 ( موظفًا وموظفة. 30العينة من ) 

  التنظيمية في أكاديمية الدراسات العليا بالمنطقة   العدالةإلى ما يأتي: أن مدى ممارسة أبعاد    الدراسة  ت صلوتو

في جميع الأبعاد التوزيعية، والإجرائية، والتعاملية، وفي    العليا بالمنطقة الشرقية في بنغازي جاء متوسطًا 

( في مدى 0.05)  عند مستوى دلالة  حصائيةإ  أنه لا توجد فروق ذات دلالة  الدراسة  وأكدت   ،المقياس ككل
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تعُزى إلى متغير    بنغازيفي    الشرقية  المنطقةالدراسات العليا    أكاديميةفي    ةالتنظيمي  العدالةأبعاد    ممارسة

 نوع المبحوثين. 

 

 : الدراسات الأجنبية

على سلوك الرضا الوظيفي لدى    التنظيمية  العدالة  : ]مدى ممارسةبعنوان   (Moorman  ،2019. دراسة )1

 .[الأمريكية المتحدة بالولايات  التعليميةالعاملين بالمؤسسات 

، وتكونت  للدراسةكأداة    الاستبانة  واستخدمت ،  التحليلي  الوصفيالمنهج    استخدمت   الدراسةلتحقيق أهداف  

 الأمريكية.  ةبالولايات المتحد   التعليمية ت من المشرفين العاملين في المؤسسا (225)من  الدراسةعينة 

وأبعاد سلوكيات   ،مع المشرف  التفاعل  عدالةل  المبحوثينبين إدراك    علاقةإلى: أن هناك    الدراسةوقد توصلت  

 . الوظيفيالرضا 

على الرغم   الوظيفيوى الرضا  لها علاقة مهمة بمست   ةالتنظيمي  العدالةأن جميع أبعاد    الدراسةكما أوضحت  

كبيرة في علاقتها    أهمية  للعدالةيؤكد أن    مما  الموظفين،في سلوكيات بعض    تأثيرمن أن هذا المستوى ليس له  

 . الوظيفيوالرضا  المواطنة  ت بمتغيري سلوكيا

بمؤسسات العدالة التنظيمية على العاملين    (، بعنوان: )أثر ممارسة أبعاد مFOLGER  ،2019دراسة )  -2

 . التعليم الخاص بالولايات المتحدة الأمريكية(

  ، واستخدمت الاستبانة أداةً للدراسة، التحليلي  الوصفيالمنهج    الدراسة هذه    لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت 

 العشوائية. بالطريقةاختيارهم  تم فرداً، [217من ] الدراسةوقد تكونت عينة 

  ت ، وأن لمحدداالوظيفيبشكل عام لها علاقة إيجابية بالرضا    التنظيمية  العدالة  أن:  الدراسةتائج  نكشفت  و

عن العمل، في حين    الوظيفيوالرضا    المباشربالرئيس    الثقةتأثيراً سلبيا في    ت الإجراءا  عدالةالشعور بعدم  

 من تأثير عدالة الإجراءات. أكبرفي رضا العاملين والأجر  التوزيعية العدالة محددات كان تأثير 

على معلمي المرحلة    التنظيمية   العدالةممارسة أبعاد    ]أثر  (، بعنوان:مMoideenkulty  ،2020دراسة )  -3

 الثانوية بمنطقة ملبورن بأستراليا[.

  . للدراسةكأداة    الاستبانةت  التحليلي، واستخدم  الوصفيالمنهج    الدراسةهذه    استخدمت   الدراسةلتحقيق أهداف  

   .ابأسترالي ملبورن( معلمًا من معلمي المرحلة الثانوية بمنطقة 412عينة الدراسة من )  تكونت وقد 

إسهاماً ملحوظاً في تفسير إدراك الأفراد    تسهم  التوزيعية  العدالة: أن  وهي   نتائجإلى عدة    الدراسة  ت وتوصل

فقد   ناحيةومن    الوظيفي،  للرضا بين درجة الإحساس    علاقةوجود    نتبي  أخرى،  ارتباطية قوية جوهرية 

للرضا   ةالتنظيمي   بالعدالة الأفراد  إدراك  أن  عن  الدراسة  أسفرت  كما  الوظيفي،  للرضا  الأفراد  وإدراك 

العاملين والاهتمام    رفاهية  نحو   الأنشطة  تقييم العوامل التي تؤثر في    من خلال عدد من  تفسيرهيمكن    الوظيفي

 . المنظمةبهم داخل 

 

 مناقشة الدراسات السابقة:

،  التنظيمي  بالصمت   التنظيمية   العدالة  علاقة[ على  م2023دراسة ]غليظ،    ت من حيث الأهداف: ركز   -1

]العوفي بالتميز  م2023،  ودراسة  بينماالتنظيمي[ على علاقتها  )القطراني،    ،  دراسة  إلى 2021هدفت   )

 التنظيمية.   العدالةقياس مدى تطبيق أبعاد 

( دراستا  تناولت  الأجنبية،  الدراسات  و)مFOLGER  ،2019وفي   )Moorman  ،2019  أثر   العدالة ( 

أثرها    [مMoideenkulty  ،2020]  دراسة  بحثت بالقيادة، في حين    والثقةعلى الرضا الوظيفي    التنظيمية

 على معلمي المرحلة الثانوية.

( معلمة في دراسة )العوفي، 284رياض الأطفال بواقع )   ت العينات بين معلما  ت : تنوعالعينةمن حيث    -2

و) م2023 )القطراني،  30(،  دراسة  في  موظفًا  بينما  م2021(  من  ت  يناع   الأجنبية الدراسات    شملت (، 

( في 225و)(  FOLGER ،2019)  دراسةفرداً في    (217)والمعلمين تراوحت بين    ،والمشرفين  ،العاملين

 (. Moideenkulty  ،2020( معلمًا ومعلمة في دراسة )412(، و)مMoorman ،2019دراسة )

 .الوصفيعلى استخدام المنهج  والأجنبيةالعربية  ت من حيث المنهج: اتفقت جميع الدراسا -3

، بينما  التنظيميوالصمت    العدالةبين    عكسية   علاقة(  م2023  غليظ، من حيث النتائج: أظهرت دراسة )  -4

  وبينت ،  يالتنظيم   والتميز  العدالةبين    مرتفعةارتباطية موجبة    علاقة( وجود  م2023،  ي)العوف  دراسةأكدت  
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)القطراني،   العد 2021دراسة  ممارسة  أن  بدرجة  (  جاءت  فرو متوسطة  الة  وفي  ت  قدون  للنوع.  عزى 

أجمعت الأجنبية  الدراسات   ،  ( دراسات  و)FOLGER  ،2019نتائج   )Moorman  ،2019  )

( في تعزيز  التوزيعية)خاصة    التنظيمية  للعدالةالمباشر  الإيجابي  ( على الأثر  Moideenkulty ،2020و)

 بالرؤساء.  الثقةعلى   الإجرائية العدالةلغياب  سلبي، مقابل أثر المواطنةوسلوكيات   الوظيفي،الرضا 

 

 :الإطار النظري

 ( Concept of organizational justice)  :التنظيمية العدالةمفهوم 

ركز تبالغ لدى الأمم والشعوب حول العالم، حيث باهتمام تعُد العدالة من الموضوعات الرئيسة التي تحظى 

 المختلفة.   الحياةعلى شؤون  رةعلى هذا المفهوم لما له من انعكاسات مباش الدوليةوالمؤسسات  ت المنظما

عالمياً،   والشفافية  العدالة  ت مستويا  بتقييمتعنى    دوريةتقارير    الدولية  الشفافيةوفي هذا السياق، تصدر منظمة  

 . والتمويلية التجاريةوهي التقارير التي تعتمد عليها دول متعددة في صياغة قراراتها 

 : التنظيمية العدالةوبناء على ذلك، أوردت الأدبيات العلمية عدة تعريفات توضح مفهوم 

 ، عبر تقييمات نفسية  المنظمةبأنها إحساس وإدراك إنساني يتشكل لدى أفراد    :[32،  2008يعرفها درة ]

وتسعى لردم الفجوة بين أهداف والإدارة،  بين الأعضاء    المتبادلة  المنافعبين    المقارنةوإدارية تستند إلى  

الآليات   توفير  مع  المؤسسة،  وأهداف  إيجابية    بيئةإيجاد    التي تضمنالموظفين  من  الك  تفسرتنظيمية  ثير 

 جوانب العمل والسلوك الإداري.

  والموضوعية   النزاهة[: بأنها القيمة الناجمة عن إدراك العامل لمدى  9، ص 2017وعرفها عبد الوهاب ]

 .المنظمةوالمخرجات داخل الإجراءات في 

 Objectives of Organizational Justice :التنظيمية  العدالةأهداف 

من   الإدارةوتمكين    الإدارية،وتعزيز جودة القرارات    ،القرار  اتخاذ   ت والكفاءة في عمليا  . تحقيق الفاعلية1

 اتخاذها وفق أسس تنظيمية متينة. 

 ثقة بموضوعية وإنصاف في رفع    مالتقيي معايير    يساهم تطبيق   الأداء:بنظام تقييم    الثقةتعزيز مستوى  .  2

طاقاتهم القصوى لإنجاز المهام المطلوبة، في حين يؤدي غياب    لاستغلاالعاملين بالإدارة، مما يحفزهم على  

 . الإداريةبالقيادة  ثقتهموتدني   ،اهتمامهم بالعمل تراجعالعدالة إلى 

على  أن جهوده الفعلية تنعكس مباشرة   الجماعةالعامل ضمن    العمل: يدركرفع الدافعية لدى أفراد فرق    -3

والمكافأة  الإجمالية  المكافآت  العائد  تتناسب مع حجم مساهمته    للفريق، وأن كل عضو يحصل على  التي 

 وفضل عمله. 

 للعدالة المنظمةدى تطبيق ممستوى التزام العاملين ب بطت : يريتحفيز الموظفين وتحسين الانضباط المهن  -4

في تحفيز    بالعدالةالالتزام    يسهم التأخير، بينما  و  التقصير  تفشيالتنظيمية؛ إذ يؤدي التهاون الإداري إلى  

 . المبذولتتوقف على قدر الجهد  تسبات العمل الجاد لإدراكهم أن المك العاملين على

من أبرز غايات    الخارجيةأمام الأطراف    السمعة المؤسسية : يعد تعزيز  للمنظمة  الذهنيةتحسين الصورة    -5

في تشكّل اتجاهات إيجابية لديه، مما   المنظمة  الموظف للعدالة داخلالتنظيمية، حيث يسهم إدراك  العدالة  

 (.2024يحيى،  ) يدفع إلى بناء صورة ذهنية إيجابية ونقلها باستمرار إلى الآخرين.

 [  Importance of organizational justice]  التنظيمية: العدالةأهمية  

  ب تالروا  توزيع  للعاملين، من خلال تحقيق العدالة فيالوظيفي    الأداء  تحسينفي    التنظيمية  العدالة  . تسهم1

  العدالة . تساعد  2  بالإنصاف والرضا عن المنظمة.  شعور العاملين  يعزز  مماوالأجور، والمكافآت، والمهام،  

داخل    التنظيمية الاستقرار  تحقيق  إتاحة  المنظمةعلى    ز وتعزي  القرارات،  اتخاذ في    المشاركة، من خلال 

 .يالتنظيم قد تؤثر في المناخ التي ، والكشف عن المشكلات والإدارةبين العاملين   ةالإيجابيالعلاقات 

بين العاملين    التبادلية، من خلال إدارة العلاقات  للمنظمةفي تحسين الأداء العام    التنظيمية  العدالة. تسهم  3

بما يرفع مستوى    لبشريةامن مواردها    والاستفادة،  المنظمة، وتحقيق أهداف  والإدارات المختلفةفي الأقسام  

 .الإنتاجية

من خلال شعور العاملين بالحب   التنظيمي،دورًا مهمًا في تحقيق الولاء والانتماء    التنظيمية  العدالةتؤدي  .  4

وتحسين مستوى الأداء   ،مما يدفعهم إلى بذل مزيد من الجهد   بها،يعملون    التي  المؤسسةتجاه    والاحترام

 [. 27ص  ،2018، ]المدهونالتنظيمية.  الفاعليةوتحقيق 
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 [ Barriers of Organizational Justice] التنظيمية: العدالة معوقات

 الإدارة.عدم وضوح المعايير التي تستند إليها . 1

 .الإداريةوالإجراءات  ت في القرارا الشفافيةضعف . 2

 مس أعمالهم وحقوقهم. ت القرارات التيمركزية اتخاذ القرار وقلة مشاركة العاملين في  .3

 التي قد تعيق تطبيق مبادئ العدالة التنظيمية.  التقليدية بالأساليب  والتمسك  الإداريمقاومة التغيير  -4

 ممارسات غير عادلة.  أوت جاوزاتعند حدوث  والمحاسبة. ضعف المساءلة 5

،  2015يم الأداء، مما قد يؤدي إلى شعور العاملين بعدم الإنصاف. ]غانم،  يفي تق   وعيةالموض. غياب  6

 [. 5-4ص 

 ( Characteristics of Organizational Justiceالتنظيمية: )خصائص العدالة 

 .المؤسسةبكونها قيمة جوهرية اجتماعية في   التنظيمية العدالةتميز ت  -1

تساعد في عملية  ت تع  -2 التي  العوامل  أهم  آثارها بشكل   ؤ التنب بر من  تنعكس  الموظفين، حيث  بسلوكيات 

 مباشر في ردود أفعالهم.

 . ةالرئيسي   المؤسسةوأهداف    ،تعمل على سد الفجوة بين الأهداف الشخصية التي يسعى الموظفون لتحقيقها  -3

 المباشرةعلاقتها  ل،  التنظيمي  والسلوكب العمل  نمن جوا  ومتعددةا يتضمن تفسير قيم كثيرة  تعد مؤشرً   -4

 . ؤثر في نجاح المؤسسات ت بمجموعة كبيرة من المتغيرات التنظيمية التي 

 دعم الإدارة العليا للعاملين.  ىمد  -5

 . والواسطة  الأقدميةء أو على معايير  بناء على الأدا  تطبقطبيعة أنظمة الحوافز والمكافآت فيما إذا كانت    -6

 صري  صرف ]مزارة وناترية الحو والمسؤولية،درجة المبادرة وما يتمتع به الموظفون من الحرية   -7

2025 .] 

 

 المنهج والإجراءات: 

فيييي ضيييوء مشيييكلة الدراسييية وأهيييدافها، فقيييد ات بيييع فيييي هيييذه الدراسييية المييينهج  :مننننهج الدراسنننة. 1

ويحليييل الظييياهرة قييييد الدراسييية، وجوانبهيييا المختلفييية عييين طرييييق  ،اليييذي ييييدرس الوصيييفي التحليليييي

تجميييع البيانييات الثانوييية والأولييية، وتحليلهييا للوصييول إلييى اسييتنتاجات تتعلييق بالإجابيية عيين تسيياؤلات 

 .تها، وتحقيق أهدافهاالدراسة واختبار فرضيا

ميين مييديري تكييون مجتمييع الدراسيية ميين جميييع المسييتهدفين بالدراسيية مجتمننو وعينننة الدراسننة: . 2

مييديري لأبعيياد العداليية التنظيمييية التعييرف علييى مييدى ممارسيية حييول المييدارس الثانوييية بمدينيية درنيية 

باشييير بأبعييياد وقيييد تيييم اختييييارهم كمفيييردة للدراسييية كيييونهم ميييرتبطين بشيييكل م، الميييدارس الثانويييية

حيييث ( مييديرين، 9) مجتمييع الدراسيية، حيييث بلييغ تييم تحديييد مجتمييع الدراسيية، كمييا ومتغيييرات الدراسيية

 أجريت الدراسة بطريقة المسح الشامل.

: اسيييتخدمت الاسيييتبانة أداة رئيسيييية فيييي تجمييييع بيانيييات الدراسييية الميدانيييية، والتيييي أداة الدراسنننة. 3

ومييا تييم ، ()ودراسيية )(كدراسيية  الدراسييات والبحييوث السييابقةصييممت اسييتناداً إلييى مجموعيية ميين 

 .دراسةلاستخلاصه من الإطار النظري ل

 وقسمت إلى ثلاثة أقسام كما يلي:

الخصييائص العاميية لمجتمييع الدراسيية: واحتييوى علييى بيانييات بعييض المتغيييرات  القسننم الأول: 1.3

وظيفي، وسييينوات الخبيييرة، النيييوع، والعمييير، والمسيييمى اليييالديمغرافيييية لمجتميييع الدراسييية، وهيييي: 

 والمؤهل العلمي.

 القسم الثاني: مقياس متغيرات الدراسة: 2.3

( عبييارة مسييتمدة ميين الدراسييات السييابقة مييع إجييراء بعييض التعييديلات بمييا 33تكييون المقييياس ميين )

العدالييية وهيييي ) ،يتوافيييق وأغيييراض الدراسييية، وزعيييت عبيييارات المقيييياس عليييى أربعييية محييياور

 (.العدالة المعلوماتية، العدالة التفاعلية، العدالة الإجرائية، التوزيعية

 ثبات أداة الدراسة وصدقها:. 4

 تم حساب الآتي:للتحقق من ثبات أداة الدراسة 
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: لقييد تييم عييرض أداة الدراسيية علييى مجموعيية ميين المختصييين ميين أعضيياء هيئيية الظيياهريصييدق ال •

إجييراء التعييديلات المطلوبيية والتييي أوصييى بهييا ، والإحصيياء، وقييد تييم العلييوم التربويييةالتييدريس فييي 

المحكمييون، حيييث لييم تكيين هنيياك تعييديلات جوهرييية، واقتصييرت علييى الصييياغة اللغوييية لييبعض 

 ت.الفقرا

 

وذلييك ، وكييذلك احتسيياب الصييدق الييذاتي، كرونبيياخ( لحسيياب الثبييات -)ألفيياكمييا تييم احتسيياب معادليية 

 :كما بالجدول الآتي

 الثبات والصدق لأداة الدراسة ( يبين قيم معامل 1الجدول )

 العبارات  متغيرات الدراسة 
معامل 

 الثبات 

 معامل الصدق

 الذاتي
 النتيجة

ً  0.851 0.725 8 العدالة التوزيعية  مقبول إحصائيا

ً  0.864 0.746 9 العدالة الإجرائية   مقبول إحصائيا

ً  0.897 0.804 8 العدالة التفاعلية   مقبول إحصائيا

ً  0.906 0.820 8 المعلوماتيةالعدالة   مقبول إحصائيا

ً  0.942 0.887 33 المقياس   مقبول إحصائيا

( أن معيياملات الثبييات لأبعيياد العداليية التنظيمييية تراوحييت بييين 1يتضييح ميين نتييائج الجييدول )

(، وهيييي قييييم تشيييير إليييى تمتيييع جمييييع الأبعييياد بدرجييية مناسيييبة مييين الاتسييياق 0.820( و)0.725)

(، 0.746(، وللعدالييية الإجرائيييية )0.725معاميييل الثبيييات للعدالييية التوزيعيييية )اليييداخلي. فقيييد بليييغ 

(، كمييا بلييغ معامييل الثبييات 0.820(، فييي حييين بلييغ للعداليية المعلوماتييية )0.804وللعداليية التفاعلييية )

(، وهييي جميعهييا قيييم مقبوليية إحصييائيا وتؤكييد اسييتقرار أداة القييياس واتسيياق 0.887للمقييياس ككييل )

 فقراتها.

( علييى مسييتوى 0.906( و)0.851يتضييح أن معيياملات الصييدق الييذاتي تراوحييت بييين )كمييا 

(، وهييي قيييم مرتفعيية تعكييس 0.942الابعيياد، فييي حييين بلييغ معامييل الصييدق الييذاتي للمقييياس ككييل )

وقيييدرتها عليييى قيييياس أبعييياد العدالييية التنظيميييية التيييي صيييممت  ،مسيييتوى مناسيييبا مييين صيييدق الأداة

 .لقياسها

  :(Discriminant Validityالتمييزي )الصدق  •

يسييتخدم للتحقييق ميين  ، حيييث أحييد الأبعيياد الجوهرييية فييي تقييويم أدوات القييياسيعييد الصييدق التمييييزي 

ممييا يعييزز ميين دقيية ، مييدى تمييايز المتغيييرات عيين بعضييها الييبعض، وعييدم انييدماجها فييي مفهييوم واحييد 

 :ن ذلك، والجدول الآتي يبيومصداقية الاستنتاجات البحثية ،النتائج

 مصفوفة الارتباط ( يبين قيم 2الجدول ) 

معامل ارتباط 

 بيرسون
 العدالة المعلوماتية  العدالة التفاعلية  العدالة الإجرائية  العدالة التوزيعية 

 * 0.759 * 0.734 0.564 1 العدالة التوزيعية 

 0.283 0.172 1 0.564 العدالة الإجرائية 

 ** 0.812 1 0.172 * 0.734 العدالة التفاعلية 

 1 ** 0.812 0.283 * 0.759 العدالة المعلوماتية 

( أن معيياملات الارتبيياط بييين أبعيياد العداليية التنظيمييية تراوحييت بييين 2تضييح ميين نتييائج الجييدول )ي

(، بميييا يشيييير بصيييورة عامييية إليييى وجيييود علاقيييات ارتبييياط متفاوتييية القيييوة بيييين 0.812 - 0.172)

(، فييي 0.812وقييد سييجل أعلييى ارتبيياط بييين العداليية التفاعلييية والعداليية المعلوماتييية بقيميية ) ،الابعيياد 

كمييا ظهييرت  ،(0.172حييين سييجل أدنييى ارتبيياط بييين العداليية الإجرائييية والعداليية التفاعلييية بقيميية )

 (، والعداليية التفاعلييية0.564ارتباطييات موجبيية بييين العداليية التوزيعييية وكييل ميين العداليية الإجرائييية )

(، فييي حييين بلييغ الارتبيياط بييين العداليية الإجرائييية والعداليية 0.759(، والعداليية المعلوماتييية )0.734)

 (.0.283المعلوماتية )
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وبنيياء علييى ذلييك، يمكيين القييول إن أداة الدراسيية تتمتييع بييدرجات مناسييبة ميين الثبييات والصييدق، ممييا 

 يدعم اعتمادها في جمع البيانات الميدانية وتحليلها إحصائيا.

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: . 5

الدراسة أهداف  الإحصائية    ،لتحقيق  الأساليب  من  العديد  استخدام  تم  تجميعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل 

( حيث تنوعت الأساليب الإحصائية  SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )المناسبة،  

البيانات على حسب أهداف الدراسة، وفيما يلي مجموعة من الأساليب الإحصائية التي  المستخدمة في تحليل  

 قامت الباحثة باستخدامها: 

) ث   1.5 الدراسة  ألفا كرونباخ )Reliabilityبات مقياس  استخُدم معامل   :)Cronbach's Alpha كما ،)

 . استخدم الصدق الذاتي للتحقق من قدرة المقياس على قياس ما وضع من أجله

(: للتأكد مما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، Shapiro-Wilk Testالطبيعي )اختبار التوزيع    2.5

 وبناءً على نتائجه تم اختيار الاختبارات الإحصائية الملائمة لطبيعة البيانات. 

3.5   ( التكرارية  خFrequencyالجداول  من  البيانات  لوصف  الأساسية  المؤشرات  لاستخراج  لال  (: 

 التكرارات والنسب المئوية لكل بند من بنود الاستبانة. 

(: لتحديد تركز إجابات أفراد العينة حول القيمة المتوسطة لجميع أبعاد  Meanالمتوسطات الحسابية )   4.5

 الدراسة الرئيسة.

المتوسط  (: لقياس مدى تشتت إجابات أفراد العينة عن Standard Deviationالانحراف المعياري ) 5.5

 الحسابي لكل بعد من أبعاد الدراسة.

(: لتحديد مستوى أهمية كل بعد وفقا لمتوسطات إجابات أفراد  Relative Weightالأوزان النسبية )  6.5

 العينة، وتصنيفها إلى مستويات تفسيرية. 

7.5  ( إذا  One Sample T-Testاختبار  ما  وبيان  الحسابية،  المتوسطات  معنوية  من  للتحقق  كانت (: 

تختلف معنويً  العينة  أفراد  الحكم على  استجابات  يساعد في  بما  الدراسة،  لمقياس  الفرضي  المتوسط  ا عن 

 مستوى توافر متغيرات الدراسة.

 

 توزيو استمارة الاستبيان:. 6

، بغية  فترة كافية( اسيتبانات على عينة الدراسية، واسيتغرقت مدة تعبئة الاسيتبانات  9بتوزيع )  ةالباحث ت قام

الحصييول على نسييبة اسييتلام مرتفعة، ومنح عينة الدراسيية الوقت المناسييب كي يدلوا ببيانات تتمتع بالدقة 

الاسييييتبيانيات  وقيد بلغ عيدد    ،والموضييييوعيية، يمكن الوثوق بهيا والاعتمياد عليهيا في التحلييل الإحصييييائي

(، وهي نسييبة تعطي الثقة في نتائج  % 100.0( اسييتبانات، بما نسييبته )9المسييترجعة والصييالحة للتحليل )

 الاستبانة:وفيما يلي استعراض عملية توزيع استمارة   الدراسة.

 الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل( 3)رقم: جدول 

 نسبة التمثيل  الصالحة للتحليل المستردة  الموزعة  المجتمو 

 100.0 9 9 9 مديرو المدارس الثانوية بمدينة درنة 

%(، وقد بلغت الاستبانات الصالحة للتحليل  100( استبانات بمعدل )9( أنه تم استرداد )3يتضح من الجدول ) 

بمعدل )9الإحصائي )  استبانات  استمارة  100.0(  الاستجابة على  نسبة مرتفعة من  إلى  يشير  %(، وهذا 

 الاستبانة.   

لى الإجابات الواردة بعد توزيع الاستمارات وفرزها وتحديد الاستمارات الصحيحة، والتي تم الاعتماد ع

 Statistical Package forفيها بعملية التحليل، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

Social Sciences SPSS-28    تم استخدام نموذج البيانات التي جمعت من عينة الدراسة حيث  لتحليل 

م لتحديد  الاستبيان  استمارة  فقرات  على  الإجابات  ليكرت لتحليل  مقياس  على  بالاعتماد  الموافقة  ستوى 

 الخماسي باعتباره أكثر المقاييس استخداما، حيث يعطى لكل إجابة درجة على النحو الآتي:  

(، موافق 3(، محايد تعطى درجة )2(، غير موافق تعطى درجة )1تدرج غير موافق بشدة تعطى درجة )

( كيفية توزيع الوزن النسبي  4ح الجدول رقم )(، ويوض5(، وموافق بشدة تعطى درجة )4تعطى درجة )
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، كما في الجدول بمدينة درنةللتعرف على مدى ممارسة أبعاد العدالة التنظيمية لمديري المدارس الثانوية  

 الآتي: 

 ( مستويات مقياس ليكرت والوزن النسبي 4جدول )

 مقياس ليكرت 
غير موافق  

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الممارسة درجة 

مدى المتوسط  

 المرجح 
 5-4.20 4.20أقل  3.40 3.40أقل  2.60 2.60أقل  1.80 1.80أقل 1

 (%84أقل  68) (%68أقل  52) (%52أقل  36) (%36أقل  20) مدى الوزن النسبي
(84 -

100 %) 

 مرتفو جداً  مرتفو متوسط منخفض  منخفض جداً  وصف المستوى

وعليه يكون المتوسط النظري للدراسة هو: مجموع الدرجات لعبارات المقياس على العدد الكلي للمقياس 

(، وحيث إن زيادة متوسط الفقرة عن المتوسط النظري  3وهذا يمثل المتوسط النظري للدراسة )  (3)يساوي  

فض المتوسط دل ذلك على عدم  دل على موافقة المبحوثين على الفقرة وبالآتي ارتفاع مستواها، وأما إذا انخ

 . موافقة المبحوثين على الفقرة وبالآتي انخفاض مستواها

 

 :   . التحليل الوصفي للبيانات واختبار الفرضيات7

 تحليل البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثين:  1.7

النوع والعمر والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة يتضمن هذا الجزء تحليلا للبيانات الشخصية، والمتمثلة في  

 ، وقد جاءت النتائج وفقا لما هو موضح بالآتي: والمؤهل العلمي

 

 الشخصية  المتغيراتالدراسة حسب  مجتمو: توزيو  ( 5جدول )

 النسبة العدد  الفئة المتغير

 النوع

 66.7 6 ذكر

 33.3 3 أنثى

 100.0 9 المجموع

 العمر

 --  --  سنة  30أقل من 

 --  --  سنة 39 – 30

 44.4 4 سنة 49 - 40

 55.6 5 سنة فأكثر 50

 100.0 9 المجموع

 المسمى الوظيفي

 55.6 5 مدير مدرسة

 33.3 3 مدير مساعد

 11.1 1 أخرى 

 100.0 9 المجموع

 سنوات الخبرة 

 

 

 

 

 --  --  سنوات 5أقل من 

 --  --  سنوات 10إلى  5من 

 11.1 1 سنة  15إلى  11من 

 88.9 8 سنة فأكثر 15من 

 100.0 9 المجموع
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 المؤهل العلمي

 11.1 1 دبلوم عالي 

 88.9 8 بكالوريوس 

 --  --  ماجستير 

 --  --  دكتوراه 

 100.0 9 المجموع

الدراسييية وفقيييا للمتغييييرات الشخصيييية والوظيفيييية، حييييث  مجتميييع( توزييييع أفيييراد 5يبيييين الجيييدول )

%( 33.3%(، مقابيييل )66.7يتضيييح أن اليييذكور يمثليييون النسيييبة الأكبييير مييين أفيييراد العينييية بنسيييبة )

سيينة  50سيينة( و) 49-40فييي الفئتييين العمييريتين ) النتييائجوفيمييا يتعلييق بييالعمر، تركييزت  للإنيياث،

 مجتمييع الدراسييةسييجل ي%( علييى التييوالي، فييي حييين لييم 55.6%( و)44.4ب بلغييت )فييأكثر(، بنسيي

 سنة(. 39-30سنة( و) 30أي أفراد ضمن الفئتين العمريتين الأقل من )

أمييا بالنسييبة للمسييمى الييوظيفي، فقييد شييكل مييديرو المييدارس النسييبة الأكبيير ميين أفييراد العينيية بنسييبة 

%(، فييي حييين بلغييت نسييبة الفئييات الوظيفييية 33.3%(، يليييهم المييديرون المسيياعدون بنسييبة )55.6)

 المجتميييع%(. وبالنسيييبة لسييينوات الخبيييرة، يتضيييح أن الغالبيييية العظميييى مييين أفيييراد 11.1الأخيييرى )

%( لمييين تتيييراوح 11.1%(، مقابيييل )88.9سييينة فيييأكثر( بنسيييبة ) 15ليييديهم خبيييرة مهنيييية تبليييغ )

 5أي أفييراد ضييمن فئتييي الخبييرة الأقييل ميين ) النتييائجسيينة(، بينمييا لييم تسييجل  15-11خبييرتهم بييين )

 سنوات(. 10إلى  5ومن ) ،سنوات(

مجتمييع وميين حيييث المؤهييل العلمييي، يتضييح أن حمليية البكييالوريوس يمثلييون النسييبة الأكبيير ميين أفييراد 

أي  النتييائج%( لحمليية الييدبلوم العييالي، فييي حييين لييم تسييجل 11.1%(، مقابييل )88.9بنسييبة ) الدراسيية

 .ةستير أو الدكتوراأفراد من حملة الماج

ارتفيياع مسييتوى الخبييرة المهنييية، مييع تركييز أفرادهييا فييي  لمجتمييع الدراسييةويظهيير ميين التوزيييع العييام 

الفئييات العمرييية الأكبيير نسييبيا، إلييى جانييب ارتفيياع نسييبة حمليية البكييالوريوس ومييديري المييدارس، 

 محل الدراسة. المجتمع لأفراد وهو ما يعكس الخصائص الفعلية 

 

 تحليل محاور الاستبيان: 2.7

عة المركزية، ومقاييس التشيييتت لوصيييف اتجاهات آراء أفراد تم في هذا الجزء الاعتماد على مقاييس النز

أبعاد العدالة التنظيمية محل دف تحديد مسييتوى توافر  هوذلك بالمجتمع، كما تم اسييتخراج الأهمية النسييبية،  

  بالمحاور:( نتائج التحليلات الخاصة 6ويعرض الجدول ) ،بدقةالدراسة  

 لمحاور الدراسة  المعيارية والأوزان النسبيةسطات والانحرافات المتو(: 6جدول )

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن 

 النسبي 
 الرتبة  المستوى

 2 مرتفع  82.2 30901. 4.1111 العدالة التوزيعية  .1

 4 مرتفع  78.5 45134. 3.9259 العدالة الإجرائية  .2

3. 
 39419. 4.2222 العدالة التفاعلية 

84.4 
  مرتفع

 جدا
1 

 3 مرتفع  81.7 38017. 4.0833 العدالة المعلوماتية  .4

مدى ممارسة أبعاد العدالة التنظيمية  

 لمديري المدارس الثانوية 

4.0813 .30715 
 -- مرتفو  81.6

( أن مييدى ممارسيية أبعيياد العداليية التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية جيياء 6يبييين الجييدول )

ممييا يشييير إلييى أن أفييراد العينيية يييدركون وجييود مسييتوى مرتفييع ميين ممارسيية العداليية بمسييتوى مرتفييع، 

وقييد جيياءت العداليية التفاعلييية فييي المرتبيية الأولييى وبمسييتوى مرتفييع  ،التنظيمييية فييي البيئيية المدرسييية

جييدا، وهييو مييا يشييير إلييى بييروز جوانييب التعامييل والتفاعييل بييين مييديري المييدارس والعيياملين فييي 

تلتهييا العداليية التوزيعييية فييي المرتبيية الثانييية بمسييتوى مرتفييع، ثييم العداليية  ،لتنظيميييةممارسيية العداليية ا

https://ljcas.ly/index.php/ljcas/index


 (Libyan Journal of Contemporary Academic Studies) المجلة الليبية للدراسات الأكاديمية المعاصرة

LJCAS, eISSN: 5970-3005 

Volume 4, Issue 2, 2026, Pages: 678-699 

Libyan Journal of Contemporary Academic Studies 

Website: https://ljcas.ly/index.php/ljcas/index 
Copyright: © 2026 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the 

Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

689 

 

المعلوماتيييية فيييي المرتبييية الثالثييية بالمسيييتوى نفسيييه، بينميييا جييياءت العدالييية الإجرائيييية فيييي المرتبييية 

 الرابعة، مع بقائها ضمن المستوى المرتفع.

داليية التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس وتشييير هييذه النتييائج بصييورة عاميية إلييى أن ممارسيية أبعيياد الع

بييرز البعييد التفيياعلي بدرجيية  حيييث الثانوييية تتسييم بمسييتوى مرتفييع، مييع تفيياوت نسييبي بييين الأبعيياد، 

وقييد يعكييس ذلييك  الأخيييرة،أعلييى مقارنيية ببقييية الأبعيياد، فييي حييين جيياء البعييد الإجرائييي فييي المرتبيية 

ظيمييية، مييع بقيياء جميييع الأبعيياد ضييمن ا فييي مسييتوى ممارسيية الجوانييب المختلفيية للعداليية التنتفاوتييً 

 المستوى المرتفع وفقا لاستجابات أفراد العينة.

المكونة لهذا المتغير وذلك على    لفقرات الأبعاد كما تم حسياب المتوسيطات الحسيابية والانحرافات المعيارية  

 النحو الآتي:

 فقرات محاور الدراسة عن  سطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبيةالمتو(: 7جدول )

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية
 المستوى

الترتي

 ب

1 
يحرص مدير المدرسة على توزيع المهام بما يتناسب  

 مع قدرات العاملين
 2 مرتفع  86.7 50000. 4.3333

 7 مرتفع  77.8 78174. 3.8889 تمنح الحوافز والمكافآت وفقا لمستوى الأداء الفعلي 2

 3 مرتفع جدا 84.4 44096. 4.2222 توزع الأعباء الوظيفية بين العاملين بصورة متوازنة  3

4 
يحصل العاملون على فرص متكافئة للمشاركة في  

 اللجان والأنشطة 
 6 مرتفع  80.0 70711. 4.0000

5 
يعتمد إسناد المسؤوليات على الكفاءة وليس العلاقات  

 الشخصية 
 1 مرتفع جدا 88.9 72648. 4.4444

 4 مرتفع  82.2 33333. 4.1111 يشعر العاملون بأن جهودهم تلقى التقدير المناسب  6

 8 مرتفع  77.8 92796. 3.8889 تتناسب الامتيازات الوظيفية مع حجم الإنجاز المبذول 7

8 
يحرص مدير المدرسة على تحقيق المساواة في توزيع  

 الفرص المهنية
 5 مرتفع  80.0 50000. 4.0000

 العدالة التوزيعية -- 

1 
يتبع مدير المدرسة إجراءات واضحة عند اتخاذ  

 القرارات 
 1 مرتفع جدا 86.7 50000. 4.3333

 4.0000 تطبق اللوائح على جميع العاملين دون استثناء  2
1.0000

0 
 4 مرتفع  80.0

3 
تتاح للعاملين فرصة إبداء رأيهم قبل اتخاذ القرارات 

 المهمة
 9 مرتفع  71.1 72648. 3.5556

 8 مرتفع  75.6 66667. 3.7778 تعتمد القرارات الإدارية على معايير موضوعية  4

5 
يراجع مدير المدرسة القرارات عند ظهور مبررات 

 تستدعي ذلك
 5 مرتفع  77.8 78174. 3.8889

 6 مرتفع  77.8 92796. 3.8889 تتسم الإجراءات الإدارية بالشفافية والوضوح  6

 3.8889 يلتزم مدير المدرسة بالأنظمة عند معالجة المشكلات 7
1.1666

7 
 7 مرتفع  77.8

 2 مرتفع  80.0 50000. 4.0000 يوضح مدير المدرسة الأسس التي بنيت عليها قراراته  8

9 
يحرص مدير المدرسة على تحقيق العدالة عند تطبيق  

 الإجراءات الإدارية 
 3 مرتفع  80.0 50000. 4.0000

 العدالة الإجرائية  -- 

 1 مرتفع جدا 86.7 50000. 4.3333 يعامل مدير المدرسة جميع العاملين باحترام وتقدير  1

2 
يتواصل مدير المدرسة مع العاملين بأسلوب يتسم  

 باللباقة 
 5 مرتفع جدا 84.4 66667. 4.2222

3 
  قراراتهيحرص مدير المدرسة على توضيح أسباب 

 للعاملين
 3 مرتفع جدا 86.7 70711. 4.3333

 6 مرتفع جدا 84.4 66667. 4.2222 يستمع مدير المدرسة لوجهات النظر المختلفة باهتمام  4

5 
تقديم يراعي مدير المدرسة مشاعر العاملين عند 

 الملاحظات
 7 مرتفع  82.2 60093. 4.1111
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( تفيياوت مسييتوى ممارسيية فقييرات أبعيياد العداليية التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس 7يبييين الجييدول )

ففيييي بعيييد العدالييية  ،الثانويييية، ميييع بقييياء غالبيييية الفقيييرات ضيييمن المسيييتويين المرتفيييع والمرتفيييع جيييدا

التوزيعييية، جيياءت فقييرة "يعتمييد إسييناد المسييؤوليات علييى الكفيياءة وليييس العلاقييات الشخصييية" فييي 

لحيييرص ميييديري الميييدارس عليييى إسيييناد  المجتميييعالمرتبييية الأوليييى، بميييا يشيييير إليييى إدراك أفيييراد 

كمييا جيياءت فقييرة "يحييرص مييدير المدرسيية علييى  ،المسييؤوليات علييى أسيياس الكفيياءة والموضييوعية

وزيييع المهييام بمييا يتناسييب مييع قييدرات العيياملين" فييي مرتبيية متقدميية، فييي حييين جيياءت فقرتييا ميينح ت

الحييوافز والمكافييآت وفقييا لمسييتوى الأداء الفعلييي، وتناسييب الامتيييازات الوظيفييية مييع حجييم الإنجيياز 

المبييذول، فييي أدنييى المراتييب ضييمن هييذا البعييد، وهييو مييا يشييير إلييى أن جوانييب العداليية المرتبطيية 

 ا من بقية ممارسات العدالة التوزيعية.فز والمزايا الوظيفية جاءت بدرجة أدنى نسبيً بالحوا

وفييي بعيييد العداليية الإجرائيييية، جييياءت فقييرة "يتبيييع مييدير المدرسييية إجيييراءات واضييحة عنيييد اتخييياذ 

القييرارات" فييي المرتبيية الأولييى وبمسييتوى مرتفييع جييدا، تلتهييا فقرتييا "يوضييح مييدير المدرسيية الأسييس 

هييا قراراتييه" و"يحييرص مييدير المدرسيية علييى تحقيييق العداليية عنييد تطبيييق الإجييراءات التييي بنيييت علي

فييي المقابييل، جيياءت فقييرة "تتيياح للعيياملين فرصيية إبييداء رأيهييم قبييل اتخيياذ القييرارات و ،الإدارييية"

المهميية" فييي المرتبيية الأخيييرة، وهييو مييا يشييير إلييى أن إتاحيية المشيياركة فييي القييرارات جيياءت أقييل 

 ة ببقية الجوانب المرتبطة بالعدالة الإجرائية.ممارسة نسبيا مقارن

أمييا بعييد العداليية التفاعلييية، فقييد جيياءت غالبييية الفقييرات بمسييتوى مرتفييع جييدا، وكانييت فقييرة "يعامييل 

مييدير المدرسيية جميييع العيياملين بيياحترام وتقييدير" فييي المرتبيية الأولييى، تلتهييا فقييرة "يتعامييل مييدير 

التحيييز"، ثييم فقييرة "يحييرص مييدير المدرسيية علييى توضيييح المدرسيية مييع العيياملين بحيادييية بعيييداً عيين 

والتعامييل المهنييي  ،والحيادييية ،ويشييير ذلييك إلييى بييروز جوانييب الاحتييرام ،أسييباب قراراتييه للعيياملين"

فييي ممارسيية العداليية التفاعلييية، بينمييا جيياءت فقييرة "يشييجع مييدير المدرسيية الحييوار المفتييوح داخييل 

 عد، مع بقائها ضمن المستوى المرتفع.المدرسة" في المرتبة الأخيرة ضمن هذا الب

وفييي بعييد العداليية المعلوماتييية، جيياءت فقييرة "يشييرح مييدير المدرسيية الإجييراءات الإدارييية بطريقيية 

واضييحة وسييهلة الفهييم" فييي المرتبيية الأولييى وبمسييتوى مرتفييع جييدا، تلتهييا فقييرة "يحييرص مييدير 

حييين جيياءت فقييرة "يحييرص  فييي ،المدرسيية علييى عييدم إخفيياء المعلومييات التييي تييؤثر فييي سييير العمييل"

 8 مرتفع  80.0 70711. 4.0000 يشجع مدير المدرسة الحوار المفتوح داخل المدرسة  6

7 
 بعيداً عنيتعامل مدير المدرسة مع العاملين بحيادية 

 التحيز
 2 مرتفع جدا 86.7 50000. 4.3333

8 
خلال تعامله مع يعزز مدير المدرسة الثقة المتبادلة من 

 العاملين
 4 مرتفع جدا 84.4 44096. 4.2222

 العدالة التفاعلية  -- 

1 
يحرص مدير المدرسة على توضيح أسباب القرارات 

 الإدارية 
 8 مرتفع  75.6 83333. 3.7778

2 
يزود مدير المدرسة العاملين بالمعلومات التي  

 يحتاجونها في الوقت المناسب 
 3 مرتفع  82.2 33333. 4.1111

3 
يشرح مدير المدرسة الإجراءات الإدارية بطريقة 

 واضحة وسهلة الفهم
 1 مرتفع جدا 88.9 52705. 4.4444

4 
يحرص مدير المدرسة على إيصال المعلومات لجميع  

 العاملين دون استثناء 
 6 مرتفع  80.0 70711. 4.0000

5 
تغييرات  يقدم مدير المدرسة تبريرات مقنعة عند حدوث 

 في العمل 
 4 مرتفع  82.2 60093. 4.1111

6 
يجيب مدير المدرسة على استفسارات العاملين المتعلقة 

 بالقرارات والإجراءات
 5 مرتفع  82.2 60093. 4.1111

7 
يتسم التواصل الإداري داخل المدرسة بالوضوح 

 والشفافية
 7 مرتفع  77.8 33333. 3.8889

8 
عدم إخفاء المعلومات التي  يحرص مدير المدرسة على  

 تؤثر في سير العمل 
 2 مرتفع جدا 84.4 44096. 4.2222

 العدالة المعلوماتية -- 
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مييدير المدرسيية علييى توضيييح أسييباب القييرارات الإدارييية" فييي المرتبيية الأخيييرة، مييع بقائهييا ضييمن 

ويشيييير ذليييك إليييى أن وضيييوح المعلوميييات وشيييرح الإجيييراءات يميييثلان الجانيييب  ،المسيييتوى المرتفيييع

ام نسييبي الأكثيير ممارسيية فييي هييذا البعييد، فييي حييين يبييدو توضيييح أسييباب القييرارات بحاجيية إلييى اهتميي

 أكبر.

وبوجييه عييام، تعكييس نتييائج الجييدول أن مييديري المييدارس الثانوييية يمارسييون أبعيياد العداليية 

كمييا  ،التنظيمييية بمسييتويات مرتفعيية، مييع بييروز بعييض الجوانييب بصييورة أكثيير وضييوحا ميين غيرهييا

تشييير النتييائج إلييى أن جوانييب التعامييل بيياحترام وحيادييية، ووضييوح الإجييراءات وشييرحها، وإسييناد 

وليات وفقيييا للكفييياءة، جييياءت ضيييمن الممارسيييات الأكثييير بيييروزا، فيييي حيييين ظهيييرت بعيييض المسيييؤ

وتوضييييح  ،والمزاييييا الوظيفيييية ،والحيييوافز ،الجوانيييب المرتبطييية بالمشييياركة فيييي اتخييياذ القيييرارات 

 ،أسييباب القييرارات فييي مراتييب أدنييى نسييبيا، وهييو مييا يمكيين الاسييتفادة منييه عنييد مناقشيية النتييائج

 وصياغة التوصيات.

 

 : (Statistical treatments for outliers). المعالجات الإحصائية للقيم المتطرفة 8

القيمة المتطرفة: "هي القيمة البعيدة عن القيم الأخرى المعلومة، ومن المفترض أن يتم التأكد من عدم وجود  

المركزية المتوسط  قيم متطرفة، إما بالتحقق منها أو حذفها أو تحويلها أو تعويضها بمقياس ممثل للنزعة  

 (. 64:  2022الحسابي أو الوسيط" )ترقو، 

"الاقتطاع   هو  )التحويل(  أو  الاستبدال  بدائل  أحد  القيم  (TRUNCATION)ويعد  ترميز  يعاد  "، حيث 

المتطرفة إلى أعلى أو أدنى قيمة معقولة، ومن خلال الاقتطاع يتم الحفاظ على الترتيب النسبي للبيانات،  

أو الدنيا هي الأعلى أو الأدنى، وبذلك تخفف المشكلات التوزيعية"، ومن مزايا هذه الطرق وتظل القيم العليا  

نهائيا   البيانات  حذف  دون  الانحرافات  من  وتقلل  البيانات  هذه  ترتيب  على  تبقي   & Osborne)أنها 

Overbay، 2004، p.3). 

على قيم متطرفة   مشاهدتين تحتويان، وجود  (Boxplots)وقد أظهرت نتائج تحليل المخططات الصندوقية  

في محور من محاور الاستبانة، وبعد التحقق من هذه القيم ومقارنتها مع النمط العام للاستجابات، تبين أنها  

لا تعكس خطأ إدخال، وإنما هي انحراف طفيف عن المتوسط، ولضمان عدم تشويه النتائج الإحصائية، تم  

لأقرب للمتوسط الشائع في المحور، مما قد يجعلها قيمة مناسبة للمعايرة دون التأثير  استبدال هذه القيم بالقيم ا

 على الاتجاه العام للبيانات.

 

 :(Tests of Normality). اختبار تبعية البيانات للتوزيو الطبيعي 9

ويلك    –شيابيروتتبع التوزيع الطبيعي أم لا، تم اسيتخدام اختبار    (N=9)لتحديد ما إذا كانت بيانات الدراسية 

(Shapiro-Wilk) :والنتائج كانت على النحو الآتي ، 

 

 (Shapiro-Wilk)ويلك – شابيرواختبار ( 8جدول )

 متغيرات الدراسة  ر.م

Shapiro-Wilk 

إحصائي 

 الاختبار 

درجة  

 الحرية 

الدلالة 

 الإحصائية 

 925. التوزيعية العدالة  1

9 

.436 

 805. 961. العدالة الإجرائية  2

 592. 941. العدالة التفاعلية  3

 217. 894. العدالة المعلوماتية  4

 777. 958. المقياس  --

ويليييك لمتغييييرات الدراسييية تراوحيييت بيييين  –( أن قييييم اختبيييار شيييابيرو8يتضيييح مييين نتيييائج جيييدول )

 ،(0.805( و)0.217تراوحييييت قيييييم الدلاليييية الإحصييييائية بييييين )(، فييييي حييييين 0.961( و)0.894)

(، 0.05ميين مسييتوى المعنوييية المعتمييد ) أكبييروبييالنظر إلييى أن جميييع قيييم الدلاليية الإحصييائية جيياءت 
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لافتيييراض التوزييييع  ؛فإنيييه لا توجيييد دلالييية إحصيييائية تشيييير إليييى مخالفييية بيانيييات متغييييرات الدراسييية

 الطبيعي.

(، 0.805(، وللعدالييية الإجرائيييية )0.436ائية للعدالييية التوزيعيييية )فقيييد بلغيييت قيمييية الدلالييية الإحصييي

(، كميييا بلغيييت قيمييية الدلالييية للمقيييياس 0.217(، وللعدالييية المعلوماتيييية )0.592وللعدالييية التفاعليييية )

وتشيييير هيييذه النتيييائج مجتمعييية إليييى تحقيييق افتيييراض التوزييييع الطبيعيييي لبيانيييات  ،(0.777ككيييل )

نييات لاسييتخدام الأسيياليب الإحصييائية المعلمييية التييي تفتييرض تحقييق الدراسيية، بمييا يييدعم ملاءميية البيا

 هذا الشرط، وذلك في حدود بيانات العينة محل الدراسة.

 

 تساؤلات الدراسة: .10

التعيييرف عليييى ميييدى ممارسييية أبعييياد العدالييية  :اسيييتنادا إليييى مشيييكلة الدراسييية وهيييدفها المتمثيييل فيييي

درنيية، فقييد تمييت صييياغة التسيياؤل الرئيسييي التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية فييي مدينيية 

 ،للدراسيية، والييذي يتفييرع عنييه عييدد ميين التسيياؤلات الفرعييية التييي تتنيياول أبعيياد العداليية التوزيعييية

 والمعلوماتية، وذلك على النحو الآتي: ،والتفاعلية ،والإجرائية

المدارس الثانوية في مدينة  ما مدى ممارسة أبعاد العدالة التنظيمية لدى مديري   ؤل الرئيسي:استال

 درنة؟ 

 الآتية:  التساؤلات ويتفرع عنه 

ميييا ميييدى ممارسييية العدالييية التوزيعيييية ليييدى ميييديري الميييدارس الثانويييية فيييي مدينييية  التسننناؤل الأول:

 درنة؟

مييا مييدى ممارسيية العداليية الإجرائييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية فييي مدينيية  :الثننانيالتسنناؤل 

 درنة؟

 ما مدى ممارسة العدالة التفاعلية لدى مديري المدارس الثانوية في مدينة درنة؟  :الثالثالتساؤل 

مييا مييدى ممارسيية العداليية المعلوماتييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية فييي مدينيية  :الرابننوالتسنناؤل 

 درنة؟

  ما مدى ممارسة العدالة التوزيعية لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة ول:الإجابة عن السؤال الأ

 درنة؟ 

المتوسييييطات  بمقارنيييية One-SampleT-Testلاختبييييار هييييذا السييييؤال، تييييم اسييييتخدام اختبييييار 

(، وذلييك للتحقييق ميين دلاليية مسييتوى ممارسيية العداليية 3المحسييوبة بالمتوسييط النظييري للمقييياس البييالغ )

 ي:أتالتوزيعية وعباراتها. وتوضح النتائج ما ي

 ( لعبارات وبعد العدالة التوزيعية One-Sample T-Test(: نتائج اختبار ) 9جدول )

 t Sigقيمة  العبارات  ر.م

يحرص مدير المدرسة على توزيع المهام بما يتناسب مع  1

 قدرات العاملين

8.000 .000 

 009. 3.411 تمنح الحوافز والمكافآت وفقا لمستوى الأداء الفعلي 2

 000. 8.315 متوازنة توزع الأعباء الوظيفية بين العاملين بصورة  3

يحصل العاملون على فرص متكافئة للمشاركة في اللجان  4

 والأنشطة 

4.243 .003 

يعتمد إسناد المسؤوليات على الكفاءة وليس العلاقات  5

 الشخصية 

5.965 .000 

 000. 10.000 يشعر العاملون بأن جهودهم تلقى التقدير المناسب  6

 021. 2.874 الوظيفية مع حجم الإنجاز المبذول تتناسب الامتيازات  7

يحرص مدير المدرسة على تحقيق المساواة في توزيع   8

 الفرص المهنية 

6.000 .000 

 000. 10.787 العدالة التوزيعية  --
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أن جمييييع عبيييارات العدالييية التوزيعيييية حققيييت فروقيييا ذات دلالييية  (9) يتضيييح مييين الجيييدول 

(، 0.021–0.000إحصيييائية عييين المتوسيييط النظيييري للمقيييياس، حييييث تراوحيييت قييييم الدلالييية بيييين )

لبعييد العداليية التوزيعييية  tكمييا بلغييت قيميية اختبييار  ،(0.05وجميعهييا أقييل ميين مسييتوى الدلاليية المعتمييد )

، مميييا يؤكيييد أن المتوسيييط الكليييي للبعيييد يختليييف (0.000)عنيييد مسيييتوى دلالييية  (10.787)ككيييل 

 إحصائيا عن المتوسط النظري، وباتجاه المستوى المرتفع الذي أظهرته النتائج الوصفية.

وتشييير هييذه النتيجيية إلييى أن ممارسيية العداليية التوزيعييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية بمدينيية درنيية 

والفييرص المهنييية، مييع  ،والمسييؤوليات  ،والأعبيياء ،اليية فييي توزيييع المهييامتتسييم بقييدر مرتفييع ميين العد 

كمييا تعكييس النتيجيية اهتمامييا نسييبيا بتحقيييق التييوازن فييي  ،مراعيياة الأداء والكفيياءة فييي الإسييناد والتقييدير

 توزيع الموارد والامتيازات داخل البيئة المدرسية.

توزيعييية لا تقتصيير علييى المسيياواة الشييكلية وميين الناحييية التطبيقييية، يمكيين تفسييير ذلييك بييأن العداليية ال

فييي توزيييع الأعمييال، وإنمييا تظهيير ميين خييلال ربييط توزيييع المسييؤوليات بقييدرات العيياملين وكفيياءتهم، 

ويعييزز ذلييك  ،وموازنيية الأعبيياء، وربييط الحييوافز بييالأداء، وإتاحيية فييرص المشيياركة بصييورة متكافئيية

ووزنييه النسييبي إلييى  (4.1111)للبعييد إلييى مييا أظهرتييه النتييائج الوصييفية ميين ارتفيياع المتوسييط الكلييي 

(82.2 %). 

وعلييييه، تشيييير النتيييائج إليييى تحقيييق مسيييتوى مرتفيييع مييين ممارسييية العدالييية التوزيعيييية ليييدى ميييديري 

المييدارس الثانوييية بمدينيية درنيية، مييع وجييود دلاليية إحصييائية تؤكييد أن هييذا المسييتوى يتجيياوز المتوسييط 

 النظري للمقياس.

ما مدى ممارسة العدالة الإجرائية لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة  : الثانيالإجابة عن السؤال 

 وتوضح النتائج ما يلي:  درنة؟

 ( لعبارات وبعد العدالة الإجرائية One-Sample T-Test(: نتائج اختبار ) 10جدول )

 t Sigقيمة  العبارات ر.م

 000. 8.000 يتبع مدير المدرسة إجراءات واضحة عند اتخاذ القرارات  1

 017. 3.000 تطبق اللوائح على جميع العاملين دون استثناء  2

 051. 2.294 تتاح للعاملين فرصة إبداء رأيهم قبل اتخاذ القرارات المهمة 3

 008. 3.500 تعتمد القرارات الإدارية على معايير موضوعية  4

يراجع مدير المدرسة القرارات عند ظهور مبررات تستدعي   5

 ذلك 

3.411 .009 

 021. 2.874 تتسم الإجراءات الإدارية بالشفافية والوضوح  6

 052. 2.286 يلتزم مدير المدرسة بالأنظمة عند معالجة المشكلات  7

 000. 6.000 يوضح مدير المدرسة الأسس التي بنيت عليها قراراته  8

يحرص مدير المدرسة على تحقيق العدالة عند تطبيق   9

 الإجراءات الإدارية

6.000 .000 

 000. 6.155 العدالة الإجرائية --

أن معظييم عبييارات العداليية الإجرائييية حققييت فروقييا ذات دلاليية إحصييائية  (10) يتضييح ميين الجييدول

للعبييارات بييين ( t)(. وقييد تراوحييت قيييم 0.05أقييل ميين ) Sigعيين المتوسييط النظييري، حيييث كانييت قيييم 

فييي المقابييل، لييم تظهيير دلاليية إحصييائية للعبييارة الثالثيية "تتيياح للعيياملين فرصيية (، و8.000و 2.286)

( ومسيييتوى الدلالييية 2.294) (t)لقيييرارات المهمييية"، حييييث بلغيييت قيمييية إبيييداء رأيهيييم قبيييل اتخييياذ ا

كمييا لييم تظهيير دلاليية للعبييارة السييابعة "يلتييزم ، (، وهييي قيميية تتجيياوز مسييتوى الدلاليية المعتمييد 0.051)

ومسيييتوى  (2.286) (t) بلغيييت قيمييية حييييث ميييدير المدرسييية بالأنظمييية عنيييد معالجييية المشيييكلات"، 

تيجتيييان إليييى أن هيييذين الجيييانبين لا يختلفيييان إحصيييائيا عييين (، وتشيييير هاتيييان الن0.052الدلالييية )

 المتوسط النظري وفقا لمستوى الدلالة المعتمد.

، وهييو مييا (0.000)عنييد مسييتوى دلاليية ( t( )6.155) أمييا علييى مسييتوى البعييد ككييل، فقييد بلغييت قيميية

ييييدل عليييى وجيييود فيييرق ذي دلالييية إحصيييائية بيييين المتوسيييط الكليييي للعدالييية الإجرائيييية والمتوسيييط 

https://ljcas.ly/index.php/ljcas/index


 (Libyan Journal of Contemporary Academic Studies) المجلة الليبية للدراسات الأكاديمية المعاصرة

LJCAS, eISSN: 5970-3005 

Volume 4, Issue 2, 2026, Pages: 678-699 

Libyan Journal of Contemporary Academic Studies 

Website: https://ljcas.ly/index.php/ljcas/index 
Copyright: © 2026 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the 

Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

694 

 

النظييري، وباتجيياه المسييتوى المرتفييع الييذي أظهرتييه النتييائج الوصييفية، حيييث بلييغ المتوسييط الحسييابي 

 .(% 78.5)والوزن النسبي  (3.9259)

وتشييير هييذه النتيجيية إلييى أن ممارسيية العداليية الإجرائييية تظهيير بصييورة واضييحة فييي وضييوح  

الموضيييوعية، وتبريييير إجيييراءات اتخييياذ القيييرارات، وتطبييييق الليييوائح، والاعتمييياد عليييى المعيييايير 

وفييي المقابييل، تبييدو مشيياركة العيياملين فييي إبييداء  ،القييرارات، وتحقيييق العداليية عنييد تطبيييق الإجييراءات 

الييرأي قبييل القييرارات المهميية والالتييزام بالأنظميية عنييد معالجيية المشييكلات ميين الجوانييب التييي تسييتحق 

وعليييه، تشييير النتييائج إلييى أن ، ةمزيييدا ميين الاهتمييام، باعتبييار أن نتائجهييا لييم تبلييغ الدلاليية الإحصييائي

مسييتوى ممارسيية العداليية الإجرائييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية بمدينيية درنيية جيياء مرتفعييا، مييع 

 وجود دلالة إحصائية للبعد ككل عن المتوسط النظري للمقياس.

الثانوية بمدينة  : ما مدى ممارسة العدالة التفاعلية لدى مديري المدارس الثالثالإجابة عن السؤال 

 توضح النتائج ما يلي:  درنة؟

 ( لعبارات وبعد العدالة التفاعلية One-Sample T-Test(: نتائج اختبار ) 11جدول )

 t Sigقيمة  العبارات ر.م

 000. 8.000 يعامل مدير المدرسة جميع العاملين باحترام وتقدير  1

 001. 5.500 باللباقة يتواصل مدير المدرسة مع العاملين بأسلوب يتسم  2

 000. 5.657 يحرص مدير المدرسة على توضيح أسباب قراراته للعاملين  3

 001. 5.500 يستمع مدير المدرسة لوجهات النظر المختلفة باهتمام  4

 001. 5.547 يراعي مدير المدرسة مشاعر العاملين عند تقديم الملاحظات  5

 003. 4.243 المفتوح داخل المدرسةيشجع مدير المدرسة الحوار  6

 000. 8.000 يتعامل مدير المدرسة مع العاملين بحيادية بعيداً عن التحيز 7

يعزز مدير المدرسة الثقة المتبادلة من خلال تعامله مع   8

 العاملين 

8.315 .000 

 000. 9.302 العدالة التفاعلية --

 

( وجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية بيييين متوسيييطات اسيييتجابات أفيييراد 11توضيييح نتيييائج جيييدول )

فييي جميييع فقييرات العداليية التفاعلييية، حيييث جيياءت جميييع قيييم  Tالعينيية والقيميية المفترضيية لاختبييار 

كمييا ظهيير الفييرق بصييورة داليية إحصييائيا  ،(0.05الدلاليية الإحصييائية أقييل ميين مسييتوى المعنوييية )

( عنييد مسييتوى دلاليية 9.302( للعداليية التفاعلييية )Tبلغييت قيميية ) حيييث علييى مسييتوى البعييد ككييل، 

(0.000.) 

وتشيييير هيييذه النتيييائج إليييى أن ممارسيييات العدالييية التفاعليييية ليييدى ميييديري الميييدارس الثانويييية جييياءت 

الوصييفي التييي أظهييرت ارتفيياع مسييتوى هييذا بمسييتوى دال احصييائيا، وهييو مييا يتفييق مييع نتييائج التحليييل 

%(، 84.4( واليييوزن النسيييبي )4.2222بليييغ المتوسيييط الحسيييابي للعدالييية التفاعليييية ) حييييث البعيييد، 

 وجاءت في المرتبة الأولى بين أبعاد العدالة التنظيمية.

 وعلييى مسييتوى الفقييرات، تشييير النتييائج إلييى أن جميييع جوانييب العداليية التفاعلييية المقاسيية فييي الدراسيية

تحققييت بييدرجات داليية احصييائيا، بمييا يشييمل الاحتييرام والتقييدير، واللباقيية فييي التواصييل، وتوضيييح 

أسيييباب القيييرارات، والاسيييتماع لوجهيييات النظييير، ومراعييياة مشييياعر العييياملين، وتشيييجيع الحيييوار، 

وتييدعم هييذه النتيجيية الإجابيية عيين التسيياؤل الثالييث بوجييود مسييتوى  ،والحيادييية، وتعزيييز الثقيية المتبادليية

 .تفع من ممارسة العدالة التفاعلية لدى مديري المدارس الثانوية محل الدراسةمر
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: ما مدى ممارسة العدالة المعلوماتية لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة  الرابوالإجابة عن السؤال 

 وتوضح النتائج ما يلي:  درنة؟

 وبعد العدالة المعلوماتية ( لعبارات One-Sample T-Test(: نتائج اختبار ) 12جدول )

 t Sigقيمة  العبارات ر.م

 023. 2.800 يحرص مدير المدرسة على توضيح أسباب القرارات الإدارية 1

يزود مدير المدرسة العاملين بالمعلومات التي يحتاجونها في  2

 الوقت المناسب 

10.000 .000 

واضحة يشرح مدير المدرسة الإجراءات الإدارية بطريقة   3

 وسهلة الفهم 

8.222 .000 

يحرص مدير المدرسة على إيصال المعلومات لجميع  4

 العاملين دون استثناء 

4.243 .003 

يقدم مدير المدرسة تبريرات مقنعة عند حدوث تغييرات في  5

 العمل

5.547 .001 

يجيب مدير المدرسة على استفسارات العاملين المتعلقة   6

 والإجراءات بالقرارات 

5.547 .001 

 000. 8.000 يتسم التواصل الإداري داخل المدرسة بالوضوح والشفافية 7

يحرص مدير المدرسة على عدم إخفاء المعلومات التي تؤثر   8

 في سير العمل

8.315 .000 

 000. 8.549 العدالة المعلوماتية  --

 

إحصيييائية بيييين متوسيييطات اسيييتجابات أفيييراد ( وجيييود فيييروق ذات دلالييية 12توضيييح نتيييائج جيييدول )

( فييي جميييع فقييرات العداليية المعلوماتييية، حيييث جيياءت جميييع Tوالقيميية المفترضيية لاختبييار ) ،العينيية

كمييا ظهيير الفييرق بصييورة داليية إحصييائيا  ،(0.05قيييم الدلاليية الإحصييائية أقييل ميين مسييتوى المعنوييية )

( عنيييد مسيييتوى دلالييية 8.549لوماتيييية )( للعدالييية المعTعليييى مسيييتوى البعيييد ككيييل، إذ بلغيييت قيمييية )

( واليييوزن 4.0833وتشيييير هيييذه النتيييائج، فيييي ضيييوء المتوسيييط الحسيييابي للبعيييد البيييالغ )، (0.000)

%(، إليييى أن العدالييية المعلوماتيييية تميييارس ليييدى ميييديري الميييدارس الثانويييية 81.7النسيييبي البيييالغ )

 لتنظيمية.بمستوى مرتفع، كما جاءت في المرتبة الثالثة بين أبعاد العدالة ا

وعلييى مسييتوى الفقييرات، أظهييرت النتييائج دلاليية إحصييائية لجميييع الممارسييات التييي يقيسييها البعييد، بمييا 

فيييي ذليييك توضييييح أسيييباب القيييرارات الإداريييية، وتيييوفير المعلوميييات فيييي الوقيييت المناسيييب، وشيييرح 

التبرييييرات عنيييد الإجيييراءات الإداريييية بصيييورة واضيييحة، وإيصيييال المعلوميييات للعييياملين، وتقيييديم 

حيييدوث التغيييييرات، والاجابييية عييين استفسيييارات العييياملين، والوضيييوح والشيييفافية فيييي التواصيييل 

وبيييذلك تيييدعم النتيييائج الإجابييية عييين  ،الاداري، وعيييدم إخفييياء المعلوميييات الميييؤثرة فيييي سيييير العميييل

التسيياؤل الرابييع بوجييود مسييتوى مرتفييع ميين ممارسيية العداليية المعلوماتييية لييدى مييديري المييدارس 

 .ثانوية محل الدراسةال

 

 

 :يأت بمدينة درنة؟ توضح النتائج ما ي

 التنظيمية عدالة لل (One-Sample T-Test) (: نتائج اختبار13جدول )

 t Sigقيمة  المقياس ر.م

1 
المدارس  لدى مديريمدى ممارسة أبعاد العدالة التنظيمية 

 الثانوية في مدينة درنة 
10.561 .000 
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( وجييييود فييييرق ذي دلاليييية إحصييييائية بييييين المتوسييييط الكلييييي 13)توضييييح نتييييائج جييييدول 

( للعداليية التنظيمييية T(، حيييث بلغييت قيميية )Tلاسييتجابات أفييراد العينيية والقيميية المفترضيية لاختبييار )

(، وتشيييير هيييذه النتيجييية إليييى وجيييود مسيييتوى دال إحصيييائيا 0.000( عنيييد مسيييتوى دلالييية )10.561)

وبالاسييتناد إلييى نتييائج ، لمييدارس الثانوييية محييل الدراسييةفييي ممارسيية العداليية التنظيمييية لييدى مييديري ا

(، واليييوزن النسيييبي 4.0813التحلييييل الوصيييفي، بليييغ المتوسيييط الحسيييابي الكليييي للعدالييية التنظيميييية )

%(، وهيييو ميييا يضيييع مسيييتوى الممارسييية ضيييمن المسيييتوى المرتفيييع وفقيييا لتصييينيف مقيييياس 81.6)

اد، حيييث جيياءت العداليية التفاعلييية فييي المرتبيية كمييا أظهييرت النتييائج تفاوتييا نسييبيا بييين الأبعيي ،الدراسيية

الأولييى، تلتهييا العداليية التوزيعييية، ثييم العداليية المعلوماتييية، فييي حييين جيياءت العداليية الإجرائييية فييي 

 المرتبة الرابعة، مع بقاء جميع الأبعاد ضمن المستوى المرتفع.

العدالييية التنظيميييية وبيييذلك تشيييير نتيييائج الاختبيييار الإحصيييائي والتحلييييل الوصيييفي مجتمعييية إليييى أن 

تمييارس لييدى مييديري المييدارس الثانوييية بمدينيية درنيية بمسييتوى مرتفييع، وهييو مييا يجيييب عيين التسيياؤل 

 .الرئيسي للدراسة

 

 مناقشة نتائج الدراسة. 11

أظهييرت نتييائج الدراسيية أن ممارسيية العداليية التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية بمدينيية درنيية 

إيجيييابي لممارسيييات العدالييية فيييي البيئييية  إدراكجييياءت بمسيييتوى مرتفيييع، بميييا يشيييير إليييى وجيييود 

 المدرسية. 

ين، ويمكيين تفسييير ذلييك بطبيعيية العمييل الإداري المدرسييي الييذي يتطلييب التعامييل المسييتمر مييع العييامل

واتخيياذ القييرارات، وتوزيييع المهييام، وتييوفير المعلومييات، بمييا يجعييل العداليية فييي التعامييل والإجييراءات 

 والتوزيع والتواصل من الممارسات الأساسية في أداء المديرين.

( فييي مييدارس التعليييم الأساسييي م2024وتتفييق هييذه النتيجيية مييع مييا توصييلت إليييه دراسيية العبييار )

ت ارتفيياع مسييتوى العداليية التنظيمييية لييدى المييديرين، كمييا تتفييق مييع بمدينيية بنغييازي، التييي أظهيير

دراسيية تناولييت القيييم الإدارييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية بمدينيية المييرج، حيييث جيياءت العداليية 

التنظيمييية ضييمن المجييالات التييي سييجلت مسييتوى مرتفعييا ميين الممارسيية )البوابيية الدولييية لإعييداد 

تفيياق إمكانييية ملاحظيية اتجيياه عييام نحييو ارتفيياع ممارسيية العداليية ويعييزز هييذا الا ،المعلمييين، د.ت.(

التنظيمييية فييي عييدد ميين البيئييات التعليمييية الليبييية، مييع ضييرورة مراعيياة اخييتلاف طبيعيية العينييات 

 والمراحل التعليمية بين الدراسات.

 (، التييي توصييلت إلييى ارتفيياع مسييتوىم2019كمييا تتفييق النتيجيية العاميية مييع دراسيية شييما والشييرمان )

العدالييية التنظيميييية ليييدى ميييديري الميييدارس داخيييل الخيييط الأخضييير، وجييياءت العدالييية التفاعليييية فيييي 

( التيييي أظهيييرت م2021وتتفيييق كيييذلك ميييع دراسييية قزاميييل وعليميييات وحجيييازي ) الأوليييى،المرتبييية 

ارتفيياع مسييتوى العداليية التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية الدرزييية داخييل الخييط الأخضيير ميين 

( التييي أظهييرت ارتفيياع العداليية التنظيمييية لييدى م2016علمييين، ومييع دراسيية بركييات )وجهيية نظيير الم

 مديري المدارس الحكومية الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين.

وعلييى مسييتوى الابعيياد، جيياءت العداليية التفاعلييية فييي المرتبيية الأولييى، وهييو مييا يمكيين تفسيييره بأهمييية 

 ،والتقييدير ،لمدرسيية والعيياملين، حيييث يمثييل الاحتييرامطبيعيية العلاقيية اليومييية المباشييرة بييين مييدير ا

وتعزيييز الثقيية مظيياهر واضييحة يمكيين للعيياملين ملاحظتهييا فييي  ،والحييوار ،والاسييتماع ،والحيادييية

(، 2019وتتفييق هييذه النتيجيية بصييورة مباشييرة مييع دراسيية شييما والشييرمان ) ،تعامييل المييدير معهييم

ولييى بييين أبعيياد العداليية التنظيمييية لييدى مييديري التييي جيياءت فيهييا العداليية التفاعلييية فييي المرتبيية الأ

كمييا جيياءت العداليية التفاعلييية فييي مقدميية أبعيياد العداليية فييي بعييض الدراسييات المدرسييية  ،المييدارس

 العربية، بما يدعم أهمية الجانب التفاعلي في تشكيل إدراك العاملين للعدالة التنظيمية.

 ،مييا يشييير إلييى أن ممارسييات توزيييع المهييام وجيياءت العداليية التوزيعييية فييي المرتبيية الثانييية، وهييو

وتتفييق هييذه النتيجيية ، والامتيييازات تحظييى بمسييتوى جيييد ميين الممارسيية ،والفييرص  ،والمسييؤوليات 

( فييي البيئيية الليبييية، التييي وجييدت مسييتوى مرتفعييا للعداليية التنظيمييية م2024جزئيييا مييع دراسيية العبييار )

ليييدى ميييديري ميييدارس التعلييييم الأساسيييي بمدينييية بنغيييازي، كميييا تتفيييق ميييع دراسييية الخاليييدي وكاييييد 
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ويشيييير  الأوليييى،( فيييي محافظييية المفيييرق، التيييي جييياءت فيهيييا عدالييية التوزييييع فيييي المرتبييية م2014)

أهميييية كيييل بعيييد قيييد تختليييف بييياختلاف البيئييية المدرسيييية  اخيييتلاف الترتييييب بيييين الدراسيييتين إليييى أن

 وطبيعة العلاقات التنظيمية وخصائص أفراد العينة.

أمييا العداليية المعلوماتييية فجيياءت فييي المرتبيية الثالثيية، مييع بقائهييا ضييمن المسييتوى المرتفييع، وهييو مييا 

ويمكييين  ،وتوضييييح الإجيييراءات والقيييرارات للعييياملين ،يعكيييس اهتماميييا مناسيييبا بتيييوفير المعلوميييات 

تفسيييير ذليييك بأهميييية التواصيييل الإداري فيييي مسييياعدة العييياملين عليييى فهيييم القيييرارات والإجيييراءات 

 وتقبلها، خاصة عندما تكون القرارات مرتبطة بتنظيم العمل أو إجراء تغييرات داخله.

وقييد  ،فييي حييين جيياءت العداليية الإجرائييية فييي المرتبيية الأخيييرة، مييع بقائهييا ضييمن المسييتوى المرتفييع

ليييك إليييى أن الجوانيييب المرتبطييية بالمشييياركة فيييي اتخييياذ القيييرارات، واتسييياق الإجيييراءات، يشيييير ذ 

وتطبيييق القواعييد، وإتاحيية الفرصيية للعيياملين لإبييداء آرائهييم تحتيياج إلييى اهتمييام نسييبي أكبيير مقارنيية 

(، م2022وتختلييف هييذه النتيجيية عيين دراسيية شييواقفة والخطيييب ) ،بالجوانييب التفاعلييية والتوزيعييية

هييا عداليية الإجييراءات فييي المرتبيية الأولييى لييدى مييديري المييدارس الثانوييية فييي قصييبة التييي جيياءت في

( التييي جيياءت م2014المفييرق، بينمييا تتفييق ميين حيييث ترتيبهييا المتييأخر مييع دراسيية الخالييدي وكايييد )

 فيها العدالة الإجرائية في المرتبة الأخيرة.

فييي النتيجيية العاميية المتمثليية  وبوجييه عييام، تكشييف المقارنيية مييع الدراسييات السييابقة عيين اتفيياق واضييح

فييي ارتفيياع مسييتوى العداليية التنظيمييية فييي عييدد ميين البيئييات التعليمييية الليبييية والعربييية، مييع اخييتلاف 

ترتيييب الأبعيياد ميين دراسيية إلييى أخييرى. ويمكيين أن يعييزى هييذا الاخييتلاف إلييى طبيعيية البيئيية التعليمييية، 

فضيييلا عييين اخيييتلاف أدوات القيييياس واخيييتلاف المرحلييية الدراسيييية، ووجهييية نظييير أفيييراد العينييية، 

وتتميييز الدراسيية الحالييية بتركيزهييا علييى أربعيية أبعيياد للعداليية التنظيمييية، بمييا فيهييا العداليية  ،ومكوناتهييا

المعلوماتييية، فييي سييياق المييدارس الثانوييية بمدينيية درنيية، وهييو مييا يتيييح تقييديم صييورة أكثيير تفصيييلا 

 حل الدراسة.عن جوانب العدالة التنظيمية في البيئة المدرسية م

 

 النتائج والتوصيات

 النتائج: -أولاً 

توصلت الدراسة، من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان والاختبارات الميدانية، إلى مجموعة من 

 ي: أتالنتائج يمكن تلخيصها فيما ي

الثانوييية بمدينيية أظهييرت الدراسيية أن مسييتوى ممارسيية العداليية التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس  -

درنيية جيياء مرتفعييا، ممييا يشييير إلييى تييوافر مسييتوى مناسييب ميين الممارسييات المرتبطيية بالعداليية فييي 

 البيئة المدرسية محل الدراسة.

جييياءت العدالييية التفاعليييية فيييي المرتبييية الأوليييى بيييين أبعييياد العدالييية التنظيميييية، بميييا يعكيييس بيييروز  -

وتعزييييز الثقييية فيييي التعييياملات  ،سيييتماع للعييياملينوالا ،والحياديييية ،والتقيييدير ،ممارسيييات الاحتيييرام

 اليومية.

جيياءت العداليية التوزيعييية فييي المرتبيية الثانييية، ممييا يشييير إلييى مسييتوى مرتفييع ميين الممارسييات  -

 والامتيازات بين العاملين. ،والفرص  ،والمسؤوليات  ،المتعلقة بتوزيع المهام

ا ميين الاهتمييام الثالثيية، وهييو مييا يعكييس مسييتوى مناسييبً جيياءت العداليية المعلوماتييية فييي المرتبيية  -

 والتواصل الإداري مع العاملين. ،وتوضيح القرارات  ،وشرح الإجراءات  ،بتوفير المعلومات 

جيياءت العداليية الإجرائييية فييي المرتبيية الرابعيية، مييع بقائهييا ضييمن المسييتوى المرتفييع، ممييا يشييير إلييى  -

بييالإجراءات والمشيياركة فييي اتخيياذ القييرارات تمثييل الجانييب الأقييل نسييبيا أن الممارسييات المرتبطيية 

 مقارنة ببقية أبعاد العدالة التنظيمية.

وتعزيييز  ،والحيادييية ،أظهييرت نتييائج تحليييل فقييرات العداليية التفاعلييية بييروز ممارسييات الاحتييرام -

 المستوى المرتفع.ا، مع بقائه ضمن الثقة، في حين ظهر تشجيع الحوار المفتوح بدرجة أقل نسبيً 

أظهيييرت نتيييائج العدالييية التوزيعيييية بيييروز إسيييناد المسيييؤوليات وفقيييا للكفييياءة وتوزييييع المهيييام بميييا  -

والامتيييازات  ،يتناسييب مييع قييدرات العيياملين، فييي حييين جيياءت بعييض الممارسييات المتعلقيية بييالحوافز

 الوظيفية بدرجة أقل نسبيا.
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اءات والاسييس التييي تبنييى عليهييا القييرارات ميين أظهييرت نتييائج العداليية الإجرائييية أن وضييوح الإجيير -

الجوانييب الأكثيير ممارسيية، فييي حييين كانييت إتاحيية الفرصيية للعيياملين لإبييداء الييرأي قبييل القييرارات 

 المهمة من الجوانب الأقل ممارسة.

أظهيييرت نتيييائج العدالييية المعلوماتيييية بيييروز وضيييوح شيييرح الإجيييراءات وتيييوفير المعلوميييات  -

 توضيح أسباب القرارات الإدارية بدرجة أقل نسبيا. والتواصل بشفافية، في حين جاء

 

 التوصياتثانيا: 

 في ضوء النتائج السابقة، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات على النحو الآتي:

المحافظيية علييى المسييتوى المرتفييع لممارسيية العداليية التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس الثانوييية،  -

 المرتكزات المهمة لتحسين البيئة التنظيمية المدرسية.وتعزيزها بوصفها أحد 

زييييادة اهتميييام ميييديري الميييدارس بالعدالييية الاجرائيييية، ولا سييييما إتاحييية الفرصييية للعييياملين لإبيييداء  -

 والمشاركة في مناقشة القرارات التي تؤثر في عملهم. ،آرائهم

ييية، والتأكييد ميين تطبيقهييا تعزيييز وضييوح الإجييراءات والمعييايير التييي تسييتند إليهييا القييرارات الادار -

 بصورة متسقة على العاملين.

المحافظييية عليييى مسيييتوى العدالييية التفاعليييية وتعزييييز الممارسيييات المرتبطييية بيييالاحترام والتقيييدير  -

 والحيادية والاستماع والحوار وبناء الثقة بين المديرين والعاملين.

المعلوميييات للعييياملين فيييي الوقيييت تعزييييز الشيييفافية فيييي الاتصيييال الإداري مييين خيييلال تيييوفير  -

 المناسب، وشرح أسباب القرارات والتغييرات التي ترتبط بسير العمل.
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